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1. PRESENTACION

La reforma al Articulo 134 de la Constitucion Poltica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 2008,
establece que los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los
Estados, los Municipios, el Distrito Federal y los Organos Poltico-Administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién, los estados y el Distrito
Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econdémicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los téiminos del parafo anterior y que el manejo de
recursos econdémicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
sujetara a lasbasesde este articuloy a lasleyesreglamentarias.

En este contexto, en la administracién publica se han introducido modificaciones al
proceso y elementos a considerar para la asignacién de recursos con énfasis en la
alineacion de laspoliticasy programas publicoscon losobjetivos establecidosen los
planes de desarrollo y ponderando el logro de resultados. De esta manera, s
conoce en qué se gasta, pero sobre todo, qué resultadosse proponen y obtienen del
ejercicio del presupue sto.

Esta orientacién ha implicado, entre otras medidas, la adecuacion del marco
normativo, el fortalecimiento de Ilos mecanismos de coordinacién entre los
responsables de la ejecucion de las actividades y programas presupuestarios y las
areasde planeacion, evaluacion, presupuesto, control y vigilancia.

B presente Manual tiene como objetivo, emitir recomendaciones metodoldgicas
que serviran de guia para el disefio y construccion de las Matrices de Indicadoresde
Resultados, que posteriormente derivaran en ProgramasPresupuestarios.

H presente Manual esta dividido en cuatro apartados, conteniendo lo siguiente:

Marco legal y normativo.- Es una breve compilacion de las disposiciones legales
aplicablesaltema de este Manual, con comentariossobre su aplicacion.

Presupuesto en base a Resultados (PbR).- Esta es una nueva forma de gestion
gubernamental, implica cambios importantes en la forma de asignar recursos
publicoscon énfasisen losresultados cuyo objetivo final esmejorarla calidad delgasto y
su alineacion con lossistemasde planeacion
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Metodologia del Marco Loégico.- Es el modelo de planeacion a utilizar para la
construccién de Progmmas Presupuestarios, que por su légica facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio y evaluacién de planesy programas gubernamentales.
Susprincipalesherramientasson:

Matriz de Indicadores para Resultados, apartado que nos introduce en la
conceptualizacién de la MIR, su estructura, el proceso de elaboracion, asi
como una serie de recomendacionesy ejemplos que serviran para construirlas
Matrices de Indicadores de acuerdo a lo que establecen las disposiciones
legalesy normativasaplicables.

Indicadores de Desempeno, Definiciones, clasificacion de indicadores asi como
su propdsito, resalta la clasficacion de los indicadores como estratégicos y de
gestion, y diversoscriteriospara elegiry construir indicadores.

Programas Presupuestarios.- Son una categoria programatica que permite organizar, en

forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para las
EntidadesPublicas.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
insumospara generarlosbienesy/o serviciosque produce o entrega el programa. Son
las principales acciones o recursos asignados para producir cada uno de los
Componentes

ANALSIS DEL PROBLEMA:

En el ordenamiento de las causas y los efectos detectados en un esquema tipo
“arbol’, donde el problema definido es el punto de partida, el tronco, las causas son
lasraicesy losefectosla copa. Deben relacionarse entre si estableciendo causas
directase indirectas. H analissdel problema se realiza con base en loshallazgosde un
diagndstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa sobre elproblema
y susorigenesy consecuencias

APERTURA PROGRAMATICA:

Expresion de losdiferentesnivelesgubernamentale sque se estructuran en funciéon de los
objetivos y metas institucionales, de acuerdo con los planes de desarrollo y las
atribucionesasignadasporley.

APORTACIONES FEDERALES:
Losrecursosque se entregan a lasentidadesfederativasy municipios, con cargo alRamo
General 33 AportacionesFederalespara EntidadesFederativasy Municipios.

ASIGNAC ION PRESUPUESTARIA:

Importe destinado a cubrir las erogaciones previstas en programas, proyectos y
unidades presupuestarias, necesarias para el logro de los objetivos y metas
programadas.

AVANCEFSICO:

B valor absoluto y/o relativo que registren los indicadores de desempeno,
estratégicos o de gestion, con relacion a su meta anual y por periodo,
correspondientesa losprogramas, proyectos, actividadeso fondosde que se trate

AVANCEANANCIERD
Reporte que permite conocer la evolucion y ejercicio del gasto publico en un
periodo determinado para su evaluacioén.

BENEFICIARIOS:

Individuos, grupos, organismos o territorios que se benefician, directa o
indirectamente, de una intervencién, hayan sido o no losdestinatariosde la misma.
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CLAVE PRESUPUESTARIA

Instrumento que permite el control, la descripcidon e identificacién del gasto realizado
porlasdependenciasy entidadesdel Gobierno Federal. Consta de lossiguientes
elementos representados alfanuméricamente: afo, entidad, subprograma, proyecto,
unidad responsable, partida, digito identificadory tipo de pago.

COMPONENTES DEL PROGRAMA:

Son losbienesy serviciospublicosque produce o entrega el programa para cumplircon
su propdsito. Un componente esun bien y servicio publico dirigido al beneficiario

final (poblacion objetivo) o en algunoscasos, dirigidosa beneficiariosintermedios; no es
una etapa en el proceso de produccion o entrega del mismo. Cada componente
debe sernecesario para lograrel propésito del programa. No deben faltaren eldisefio
del programa componentes (bienes y servicios) necesarios para lograr elpropésito.

COSIO

Valorizacion monetaria de la suma de recursosy esfuerzosque han de invertirse para la
produccién de un bien o de un servicio. H precio y gastos que tienen una cosa, sin
consderar ninguna ganancia.

COSTO-EFACACIA:

Relacion entre los costos (insumos) y los resultados producidos por un proyecto. Un
proyecto es mas costo-eficaz cuando logra susresultados con el menor costo posible,
comparado con proyectosalternativoscon losmismosresultados previstos.

CUENTA PUBLICA:
Registré6 contable sstematizado de laspercepcionese ingresosque recibe la entidad
y de laserogacionesy gastosque realiza para el cumplimiento de susobjetivos.

DEFINICION DELINDICADOR:
Precisa qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado; debe ayudar a
entenderla utilidad, finalidad o uso delindicador.

DEANICION DEL OBJENVO:

Es la traduccion de causas-efectos en mediosfines para definir la stuacion futura a
lograr que solventara las necesidades o problemas identificados en el arbol del
problema.

DEANICION DEL PROBLEMA:

Consiste en identificar de entre lasdemandas socialesu oportunidadesde desarrollo,
la prioritaria, que tiene posbiidades de ser resuelta a través de la accidn
gubemamental, y que estd alineada con los objetivos del PND y sus programas
derivados.
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DESEMPENO:

Medida en que una institucibn u organizacion actia conforme a
criterios/normas/directrices especificos u obtiene resultados de conformidad con
metaso planesestablecidos.

DEVENGADO

Eselreconocimiento y registro de un ingreso o un gasto en el periodo contable a que se
refiere,a pesarde que eldesembolso 0 el cobro puedan serhechos,todo o enparte, en
el periodo anterior o posterior

DIMENSION DELINDICADOR:
Es el aspecto del logro de los objetivos que mide el indicador; eficacia, eficiencia,
calidad, economia.

EFECTO:
Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a una
intervencion

EJECUTOR
Identifica el (los) responsable(s) de la ejecucién del programa (dependencias y
entidadesasicomo susunidadesadministrativas, organizacionesy personas).

ENCUESTA:

Recoleccion sistematica de datos de una poblacién determinada, normalmente a
través de entrevistas o cuestionarios administrados a una muestra representativa de la
poblacion (porejemplo personas, beneficiarios, adultos).

ENFOQUE TRANSVERSAL:

Convergencia o corresponsabilidad de varios programas, politicas e instituciones
para lograr objetivos y resultados respecto de grupos de poblacidon (indigenas,
mujeres, jovenes, personas con discapacidad) o areas de enfoque (desarrollo rural
sustentable o desarrollo cientifico) que enfrentan retoscomunesy especificospara su
desarrollo.

ENTESPUBLICO S

Los Poders Hecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion y de las entidades
federativas; losentesauténomosde la Federaciéon y de lasentidadesfederativas; los
ayuntamientos de los municipios; los 6rganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal; y las entidades de la administracién
publica paraestatal, ya sean federales, estataleso municipales

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (EAPP):
Es la herramienta que explica la razén de ser de un programa, mediante la
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descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad
identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su
solucién, asicomo la secuencia logica (vertical) entre losmismos.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA:

Conjunto de categorias de programacion que pueden asumir diferentes
denominaciones y condgituyen un esquema de clasficacion organizado del
quehacerde la Administracion Puablica.

EVALUACION:

Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los programas presupuestarios

y el desempeno institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e
impacto.

AN DELPROGRAMA:

Descripcion de cémo el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la
solucion de un problema de desarrollo o a la consecucién de los objetivos
estratégicosde la dependencia o entidad. No implica que el programa, en si mismo,
sera suficiente para lograrel Fin,tampoco establece sipueden existirotrosprogramasque
también contribuyen a su logro

FRECUENCIA:

B numero de periodos de programacién de metas Las opciones son: Mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral, sesmestral, anual, bianual, trianual, quinquenal y
sexenal

FRECUENCIA DEMEDICION:
Esla periodicidad en eltiempo con que se realiza la medicion delindicador.

GESTION PARA RESULTADOS (GPR):

Es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que
pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también
interesa como se hacen lascosas, cobra mayorrelevancia qué se hace, qué se logra

y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de valor
publico.

HALLAZGO:
Un hallazgo (o una constatacion) utiliza evidencias obtenidas de una o mas

evaluacionespara realizar afrmacionesbasadasen hechos.

HERRAMIENTAS DE RECOLEC CION DE DATOS:
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Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar datos
durante una evaluacion.

IMPACTOS:
Efectos de largo plazo postivo y negativo, primario y secundario, producidos directa o
indirectamente poruna intervencion, intencionalmente o no.

INDICADOR:

Esun instrumento para medirellogro de losobjetivosde losprogramasy un referente
para el seguimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados
alcanzados.

INDICADOR DE DESEMPENO:

Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencilo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados
con lasaccionesdel programa, monitorear y evaluar susresultados. Losindicadoresde
desempefio pueden serindicadoresestraté gicoso indicadoresde gestion

INDICADORDE CALUDAD:

Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y
serviciospublicosgeneradosen la atencidénde la poblacidon objetivo, vinculandose con
la satisfaccion del usuario o beneficiario.

INDICADORDE ECONOMIA.
Mide la capacidad para generary movilizaradecuadamente losrecursosfinancieros.

INDICADORDEEACACIA:

Mide la relacion entre los bienes y servicios producidos y el impacto que generan.
Mide elgrado de cumplimiento de los objetivos; Dimensidon del indicador que mide el
nivel de cumplimiento de losobjetivos.

INDICADORDEEACIENCIA.

Mide la relacion entre la cantidad de losbienesy serviciosgeneradosy losinsumoso
recursos utilizados para su produccion; mide qué tan bien s han utilizado los
recursosen la produccién de losresultados.

INDICADORES DE DESEMPENO:

La expreson cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un indice,
medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Dicho indicador podra ser estratégico o de
gestion.
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INDICADOR DE GESTION:
Indicadorde desempefio que mide elavance ylogroen procesosy actividades, esdecir,
sobre la forma en que losbienesy serviciospublicosson generados

INDICADORESTRATEGICO:

Indicadorde desempefio que mide el grado de cumplimiento de losobjetivosde las
politicas publicas y de los programas presupuestarios que impactan de manera
directa en la poblacion objetivo o area de enfoque.

iNDICES:
Numero abstracto que representa y mide de manera indirecta un concepto social,
economico, poltico, etc.

LINEA BASE:

Valor inicial del indicador que se toma como referencia para comparar el avance
del objetivo. S la programacion se establece para una administracion sexenal, la
linea base recomendada es el valor del indicador al final de la administracion
anterior.

LOGICA VERTICAL:
Permite verificar la relacidon causa-efecto directa que existe entre los diferentes
nivele sde la matriz(resumen narrativo). Se analiza de abajo hacia arriba.

LOGICA HORZONTAL:

Establece coémo s controlara y medird el logro de cada nivel de la matrizy de
dénde se obtendra la informacion necesaria para ello. Constituye la base para el
seguimiento, el control y la evaluacién del programa.

MEDIOS DE VERIFAICACION:
Indican las fuentes de informacién que se utilizaran para medir los indicadoresy para
verificar que losobjetivosdel programa (resumen narrativo) se lograron.

METODO DE CALC ULO:
Determina la forma en que se relacionan lasvariablesestablecidaspara el indicador.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR):

Herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica
establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacién con aquellos de la
planeacion nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivosy
resultadosesperados; identifica losmediospara obtenery verificar la informacion de los
indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asicomo las actividadese
insumos para producirlos; e incluye supuestossobre losriesgosy contingenciasque
pueden afectar el desempeno del programa. Herramienta de planeacion
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estraté gica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la l6gica interna
de los programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribucién a los ejes de
politica publica y objetivos del PND y sus programas derivados, y a los objetivos
estratégicos de las dependencias y entidades; y que coadyuva a establecer los
indicadores estratégicos y de gestion, que constituirAdn la base para el
funcionamiento del SED.

MEDIOS DE VERIACACION:
Indican lasfuentesde informacidén que se utilizaran para medirlosindicadoresy para
verificar que losobjetivosdel programa (resumen narrativo) se lograron.

META:

Resultado cuantitativo hacia el cual se prevé que contribuya una intervencion. Las
metas que se definen para losindicadores corresponden al nivel cuantificable del
resultado que se pretende lograr, las cuales deben ser factibles, realistas y
alcanzables

METODO DE CALC ULO:
Determina la forma en que se relacionan lasvariablesestablecidaspara el indicador.

METODOLOGIA DEMARCO LOGICO (MML):

Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucién de
problemas, que permite organizar de manera sstematica y logica los objetivos de un
programa y susrelacionesde causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influiren el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en
la consecucion de losmismos, asicomo examinareldesempeno del programa en todas
sus etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de
programas. Permite fortalecer la vinculacion de la planeaciéon con la programacion.
Metodologia para la elaboracion de la matriz de indicadores, mediante la cual se
describe el Fin, Propésto, Componentes y Actividades, asi como los indicadores, las
metas, medios de verificacion y supuestos para cada uno de losdiferentes ambitosde
accidén o nivelesde objetivosde losprogramaspresupuestarios.

OBJETNIVOS ESTRATEGICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:

Hemento de planeacion estratégica del PbR elaborado por las dependencias y
entidades, que permite conectar y alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y sus
programas.

OBJETNVOS (ESPECIACO):

Enunciados que establecen lo que s desea alcanzar con el programa. Los objetivos
especificosson concisos, alcanzablesy medibles. Su consecucién asegura el logro

del objetivo general. Se alinean con losindicadoresde resultadosestablecidospor el
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programa. H objetivo especifico del Pp-RO, al establecer el resultado directo a ser
logrado por el programa en términos de su impacto econémico y social, debera ser
unico y coincidircon elregistrado en el resumen narrativo, nivel Propdsito, de la MIR.

PARAMEIROS DE SEMAFORIZACION.-

Se refiere a lasdesviacionesque la URdel Pp esta dispuesta a aceptarcomo umbral
para calificar al avance como en semaforo verde, amarillo o rojo. Los parametros de
semaforizacién se aplican en lostablerosde control. Para lo anterior se establecen los
umbralesverde-amarillo y amarillo-rojo.

PLANEACION ESTRATEGICA DELPBR:

Conjunto de elementos metodoldégicos y normativos que permite la ordenacion
sistematica de acciones, y apoya las actividades para fijar objetivos, metas y
estrategias, asighar recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, asi como
coordinaraccionesy evaluarresultados.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:

La poblacién o area que presenta el problema, necesidad u oportunidad que justifica
al programa y por ende se ha elegido o pudiera ser elegible para ser
beneficiaria delmismo. Se distingue de la manera siguiente: Poblacién o area de enfoque
atendida, se refiere a la poblacién o area objetivo que ya fue atendida por

el Pp. Especifica las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido el programa,
entendiéndose por poblacién las organizaciones, personas, etc. En caso de haber
exclusiones, deberan sefialarse expresamente. Esta poblacion debera ser consistente
con la identificada a nivel de Propésito en la MIR, especificando claramente a quien va
dirigido el programa y sus principalesatributos.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR):

Es el proceso que integra de forma sstematica, en las decisiones correspondientes,
consderaciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion de los programas
presupuestariosy de la aplicacién de losrecursosasignados a éstos. Lo anterior con el
objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la
calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicién de cuentas y
transparencia. Conjunto de actividades y herramientas que permitira que las
decisiones involucradas en el proceso presupuestario incorporen, sissematicamente,
consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los
recursos publicos, y que motiven a lasdependenciasy entidades a lograrlos, con el
objeto de mejorarla calidad del gasto publico federaly la rendicion de cuentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa vy
homogénea, lasasignacionesde recursos para programas, proyectos, actividadesy
fond os.
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PROPOSITO DELPROGRAMA:

Resultado directo a serlogrado en la poblacién objetivo como consecuencia de la
utilizacién de loscomponentes (bienesy servicios publicos) producidoso entregadospor
el programa. Es la aportacién especifica del programa a la solucién delproblema.
Cada programa debera tener solame nte un prop ésito.

PORCENTAJE:
Razon entre dosvariablescon una misma unidad de medida y en un mismo periodo
de tiempo

RAZON O PROMEDIO:
Razén entre dos variables con distinta unidad de medida y en un mismo periodo de
tiempo:

RECOMENDACIONES:

Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la calidad o la eficiencia;
redissfar los objetivos y/o reasignar los recursos. Las recomendaciones deberan estar
vinculadasa lasconclusiones.

RENDICION DE CUENTAS:

Obligacion de demostrar que s ha efectuado el trabajo cumpliendo con lasreglasy
normas acordadas, o de declarar de manera precisa e imparcial los resultados
obtenidos en comparacion con los recursos, las funciones y los planes
encomendados

RESULTADOS:
Producto o efecto (intencional o no, positivo y/o negativo) de una intervencion.

RESUMEN NARRATIVO:
Son los objetivos que se pretenden alcanzar con el Pp. En el marco de la Matriz del
Ma rco Logico.

SENTIDO DELINDICADOR:

S refiere al sentido que debe tener el comportamiento del indicador para medir su
avance. H sentido de un indicador permite conocer cuando un resultado representa
un desempeno positivo o uno negativo. Puede tener un sentido descendente o
ascendente.

SENTIDO DEL INDICADORASCENDENTE:
Cuando el sentido del indicador es ascendente, la meta sempre sera mayor que la
linea base. Cuando el resultado esmayor al planeado, esrepresentativo de un buen
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desempefio, y cuando esmenor, significa un desempefio negativo.

SENTIDO DEL INDICADORDESCENDENTE:

Cuando el sentido es descendente, la meta sempre sera menor que la linea base.
Cuando el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen
desempefio, y cuando esmayor, significa un desempefio negativo.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED):

Es un componente clave del PbR Permite la valoracion objetiva del desempefio de
los programas y las politicas publicas a través de la verificacion del cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicosy de gestion para: Conocer
losresultadosdel ejercicio de losrecursosy elimpacto socialde losprogramas.

Identificar la eficacia, eficiencia, economia calidad del gasto., Mejorarla calidad del
gasto mediante una mayor productividad vy eficiencia de los procesos
gubermmamentales. Conjunto de elementos metodoldégicos que permite realizar una
valoracién objetiva del dessmpeio de Ilos programas bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de las metas y objetivos, con bas en
indicadores estratégicosy de gestion que permiten conocer el impacto social de los
programasy proyectos.

SUPUESTOS:

Factores externos que estan fuera del control de la institucion responsable de un
programa presupuestario, pero que inciden en el éxito o fracaso del mismo.
Corresponden a acontecimientos, condicioneso decisiones que tienen que ocurrirpara
que se logren los distintos niveles de objetivosdel programa. Los supuestos se expresan
en términos postivos y son lo suficientemente precisos para poder ser
monitoreados. Son los factores externos, cuya ocurrencia esimportante corroborarpara
el logro de los objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican
riesgosy contingenciasque se deben solventar.

TASA DEVARACION:
Razon entre una misma variable pero en periodosdiferentes:

TERMINO S DE REFERENCIA:

Documento que presenta el propésito y el alcance de la evaluacion, los métodosque
se han de utilizar, la norma con la que se evaluaran los resultados o los analisis

que se han de realizar, los recursos y el tempo asignhado, y los requisitos de
presentacion de informes. A veces s utilizan también las expresones “alcance del
trabajo” o “mandato de la evaluacion”.

UNIDAD DE MEDIDA:
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Esla determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la
medicién al aplicarelindicador
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3. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO.

En virtud de la reforma publicada en el Diario Oficialde la Federacion (DOF) el 7 de mayo
de 2008, se establecieron basespara un ejercicio mastransparente delgasto y

los tres 6rdenes de gobiermno tienen la obligacién de evaluar los resultados que
obtengan con los recursos publicos, y administrarios bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, a fin de lograr objetivos tangiblesy
verificables.

Lasotrasgrandesreformasal gasto publico fueron las siguientes: i) La aprobaciéon de
erogacionesplurianualespara proyectosde inverson y la homologacidon de lascuentas
gubemamentales en los tres niveles de gobierno; ii) se fortalecieron las
facultades de fiscalizacion del Congreso, especialmente de la Auditoria Superior de la
Federacion, respecto del ejercicio de recursos de origen federal en los tres nivelesde
gobierno; y iii) se establecieron nuevasfacultades de fiscalizacion por 6rganos
independientesen losgobiernoslocales.

En resumen, lasdisposicioneslegalesy normativasaplicablesa este tema son lasque a
continuacién se enuncian.

3.1.Disposiciones Federales.
3.1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En esta materia, destaca lo dispuesto por el Articulo 134, publicado en el Diario
Oficialde la Federacion el 7 de mayo de 2008:

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los
estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los obje tivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacidn, los
estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos
econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
pdrrafo anterior...

El manejo de recursos econdmicos federales por parte de los estados, los
munic ipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de sus
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demarcaciones territoriales, se sujetard a las bases de este articulo y a las
leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se
realizard por las instancias técnicas de las enfidades federativas a que

se refiere el pdrrafo segundo de este articulo.

Estasdisposicionestienen lasimplicacionessiguientes.

COMNCEPTD IMPLICACIOMES
[ “Los resultados” Que el PRESUPUESTO debera estar basado en resultados.
“Evaluados” Que habrd de conformarse un SISTEMA DE EVALUACION DEL

DESEMPEN O [SED), cualguiera gue sea su metodologia.

“Instancias técnicas” Que tanto para & gasto federal como para el gasto local se debera

disefiar & MARCO JURIDICO apropiado para establecer las instancias
técnicas que hagan posible operar el SED.

“Se asignen en los Que la presupuestacion deberd estar basada en resultados, con
respectivos Presupuestos” criterios de EFICIENCIA, EFICACIA ¥ ECONOMIA para la asignacion.

“Eficiencia, eficacia, Que deberan elaborarse INDICADORES gue denoten la cobertura e
economia,” identificacion de productos y servicios generados, y los recursos
utilizados.

“Transparencia y honradez”™ CQue la informacion debera ser CLAR&, SEMCILLA, PERTINEWTE ¥
WERAZ, v debera ser publicada con oportunidad.

Otrasdisposicionesaplicables:

Articulo 26.- El Estado organizard un sistema de planeacion democréatica
del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
nacion.

De la anterior disposicién surge el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que
resume en:
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Obpetiva general { Lievar a México a su maxima potencial

s (| LMBio || RMésco mﬂ’;;‘“v . Wi L;‘;;;:}:
Metas Nacianales - ooy || ecatead || Global
i) Democratizar & Productnadad
T ) Gosiera Cercano y Modemo
i} Perspertiva de Genern

Articulo 73.- El Congreso tiene facultad:

XXVIII. Para expedir leyes en materia de contabilidad gubernamental que
regirdn la contabilidad publica y la presentacion homogénea de
informacidn financiera, de ingresos y egresos, asi como patrimonial, para

la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos
politico-administrativos de sus demarcaciones fterritoriales, a fin de
garantizar su armonizacién a nivel nacional.

Articulo 79.- La entidad de fiscalizacion superior de la Federacion, de la
Cdmara de Diputados, tendra ...

1. Fiscalizar en forma posterior los ingresos y egresos; el manejo, la custodia

y la aplicacién de fondos y recursos de los Poderes de la Unidn y de los entes
publicos federales, asi como realizar auditoria s sobre el de sempeinio

en el cumplimiento de los objetfivos contenidos en los programas
federales, a fravés de los informes que se rendirdn en los términos que
disponga la Ley.

Articulo 116.- El poder pUblico de los estados...
Il. Las legislaturas de los estados contardn con entidades estatales de
fiscalizacion, las cuales serdn o6rganos con autonomia técnica y de

gestion en el ejercicio de sus aftribuciones y para decidir sobre su
organizacién interna, funcionamiento y resoluciones...
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3.1.2. Ley de Coordinacion Fiscal.

B 1 de octubre de 2007 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las
siguientesdisposiciones:

Articulo 48.- Los estados enviardn al Ejecutivo Federal, por conducto de Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informes sobre el ejercicio y
destino de los recursos de los fondos de aportaciones federales, tanto del
Estado como de aquella de sus respectivos municipios, asi como los
resultados obtenidos.

Articulo 49, fracciéon V.- El ejercicio de los recursos de las aportaciones
federales se sujetard a la evaluacion del desemperio a que se refiere el
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y deberdn ser evaluados, con base en indicadores, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan,
designadas por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos a los que se encuentran destinados los fondos de aportaciones
federales.

3.1.3. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Igualmente, el 1 de octubre de 2007 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacién lassiguientesdisposiciones:

Articulo 85, fraccién I.- Los recursos federales que ejerzan los Gobiernos
Locales, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el Articulo
110 de la LFPRH, con base en indicadores estratégicos y de gestion, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos
recursos.

Articulo 110.- La evaluaciéon del desempeio se readlizard a través de la
verificaciéon del grado de cumplimiento de objetivosy metascon base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicaciéon de los Recursos Federales.

3.1.4. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico... es de obsewancia
obligatoria para... los ayuntamientos de los municipios...
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Articulo 54.- La informacidén de la cuenta publica debera incluir los
resultados de la evaluacidon de desempeno, para ello debera utilizar
indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas vy
objetivos, asi como vincular los mismos con la planeaciéon del desarrollo.

3.1.5. Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de cuentasde la Federacion.

Articulo 12.- La fiscalizacion de la Cuenta PUblica tiene por objeto...

Ill. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas. a)
Realizar auditorias del desempeno de |os programas, verificando la
eficiencia, la eficacia y la economia de los mismos y su efecto o la
consecuencia en las condiciones sociales, econdmicas y en su caso,
regionales del pais durante el periodo que se evalle;

b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto y si dicho cumplimiento tiene relacion con el Plan Nacional
de Desarrolb y los programas sectoriales, vy...

Articulo 15.- Para la fiscalizacidon de la Cuenta Publica, la Auditoria
Superior de |la Federacion tendrd las atribuciones siguientes:

IV. Evaluar el cumplimiento final de los objetivos y metas fijados en los
programas federales, conforme a los indicadores estratégicos y de
gestion establecidos en el Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el
Plan Nacional de Desarrollo,... a efecto de verificar el desempeno de
los mismos...
Articulo 37.- La Auditoria Superior de la Federacion fiscalizard
directamente los recursos federales que administren o ejerzan las
entidades federativas, los municipiosy...

3.2.Disposiciones Estatales y Municipales.

3.2.1. Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato

Articulo 14.- El Estado organizard un Sistema de Planeacion Democrdtica del
Desarrollo de la Enfidad,...

Articulo 63.- Son facultades del Congreso del Estado:

XIX. Fiscalizar las cuentas publicas municipales...
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Articulo 66.- El Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso ... tendrd las
siguientes aftribuciones:

Il. Conocer, revisar y evaluar los resultados de la gestion financiera de los
sujetos de fiscalizacion...

3.2.2. Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato.

Articulo 5.- Son sujetos de fiscalizaciéon los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial del Estado, los ayuntamientos, las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal y Municipal y los Organismos Auténomos.

Articulo 8.- EI Organo de Fiscalizacion Superior, tendrd las siguientes
atribuciones:

XXIll. Realizar auditorios sobre el desempeno en los términos de la
presente Ley; y ...

Articulo 20.- La cuenta publica que los sujetos de fiscalizacion remitan all
Congreso del Estado, deberd contener lo siguiente:

La estructura de la informacién contable y presupuestal deberd atender
a los formatos estdndar establecidos en los documentos normativos
derivados de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y emitidos
porel Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Articulo 31 A.- La evaluacién sobre el desempeno se llevard a cabo con
base a los indicadores aprobados en el presupuesto de egresos del ano
que corresponda... los indicadores al desempeio medirdn el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas estatales y
municipales, que estén incorporados en los presupuestos de egresos
correspondientes.

Articulo 31 B.- El Organo de Fiscalizacién Superior realizard la evaluacién
sobre desempeno de manera anual y Unicamente formulard
recomendaciones al desempeno para mejorar los resultados.

Articulo 43.- El informe de resultados deberd contener, como minimo lo
siguiente:

X. Las recomendaciones derivadas de las auditorias sobre el desempeiio;
y...
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Articulo 66.- La Direccion General de Auditoria y Revision de Cuenta
PUblica tendrd las siguientes funciones operativas:

XV. Practicar auditorias sobre el desempeno para verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas estatales y
municipales, con base en los indicadores aprobados en los presupuestos
de egresos del ano que corresponda;

Articulo segundo transitorio.- Los indicadores de resultados a que se
refieren el inciso c) de la fraccidon V del articulo 20 y el inciso I) de la
fraccion | del articulo 20 A de la presente Ley se integrardn a las cuentas
publicas, a partir de las correspondientes al mes de enero de 2014.

Articulo tercero transitorio.- E| Organo de Fiscalizacién Superior practicard
las auditorias sobre el desempeno a pa rtirdel afio 2015.

3.3.Linea mie ntos.

3.3.1. Lineamientos para la construccion y diseio de Indicadores de
Desempeiio, mediante la Metodologia del Marco Légico.

PRIMERO .- Los presentes Lineamientos fienen por objeto definir...
la generacion,... de los indicadores de desempeno... que permitan
dar

cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

SEGUNDO.- ...se entenderd por:

lll. Indica dores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cudlitativa que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar
los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados;

V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta
de planeacion estratégica que... establece... los objetivos del Programa
Pre supue stario y su alineacion con aquellos de la planeacién... municipal;
incompora los indicadore s que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la informacion...; describe los
bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa
que influyen en el cumplimiento de los objetivos;

CUARITD.- Para la generacién, homologacién, actualizacién y publicacion
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de los indicadores de desempeno de los programas operados por los
entes publicos, éstos deberdn considerarla MMLa travésde la MIR...

SEXTO.- Los indicadores deberdn ser estratégicos y de gestion...
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4. PRESUPUESTO EN BASE A RESULTADOS (PbR).

B Presupuesto en Base a Resultados (PbR) es mas que una metodologia de
presupuestacion; esun cambio profundo en la forma de gestibn gubernamental.

La asignacion de recursosse hace en funcion alimpacto de losobjetivosy metasde los
programasgubernamentales(programaspresupuestarios) y una vez ejercido el

gasto, se mide objetivamente el resultado logrado y se compara contra el resultado
comprometido al momento de asignarse laspartidaspresupuestales.

La cuestion ahora no esde cuanto disponemospara gastary en que conceptos; sino
que resultadosdeben lograrse con el ejercicio delgasto.

ﬂ Meta Objetivo
3

Resultados

r
r

Asignacion $
Asignacién $
Asignacién $
Asignacion recursos

Método
Incrementalista

Insumos i
£Qué puedo comprar? v

4.1.Concepto

>
Sl
el
-
N
el
g
w
>
3}
~

B PbR es una herramienta de mejora del gasto publico que integra un proceso
basado en consideraciones objetivas para la asignacion de recursos en un
presupuesto, con el fin de producirlosresultadoscomprometidos.

Es un método util para redefinir el quehacer de un gobierno, hacer del presupuesto
no solo un smple procedimiento de asignacion y control de recursos, sno un
instrumento permanente de correccion y reorientacién estratégica de la accién
publica, para romper inercias y privilegiar programas y acciones gubernamentalesque
rindaselimpacto esperado.

Este modelo de gestion con enfoque de resultados, se rige porcinco principios:

1. Centrarla atencién en losresultados.
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2. Alinear las actividades de planeacién, programacion, presupuestacion,
monitoreo y evaluacion, con losresultadosprevistos;

3. Mantener el sstema de generacion de informes de resultados tan sencillo,
econdémico yfacilde usar,como sea posble;

4. Gestionarpara,yno por, resultados;y

5. Usarla informacion de resultadospara el aprendizaje administrativo y la toma de
decisiones asicomo para la informacién y rendicion de cuentas.

4.2. Objetivos.

Apoyar la toma de decisiones, generando informacién sobre el desempefio e
introduciendo practicaspara mejorarla calidad del gasto, assgurando:

Eficiencia en el uso de recursosy asignacion hacia dreasde mayor relevancia y

prioridad;

Entrega de servicios de alta calidad y de programas de alto valor a un costo

razonable;

Disciplina fiscal (control del crecimiento del gasto);
Implementacion eficazy eficiente de programas;

Mayortransparencia y rendicién de cuentas.

4.3.Blementosdel PbR

La Gestién para Resultadosimplica la consideracion de un modelo de gestion que
contemple lossiguientescomponentes:

Planeacion
del

Desarrollo

Programas

Presupuestarios

Presupuestocon

baseen
Resultados

SEEINED[E
Bvaluadéondel
Desempefio

Programasde
Mejorade

Gasto y Gestion

[ \ f L \ /I‘Stimadén de Iosgastos / \ / \
Panesy & gf?:?n:riezxz;esa en los cuales incurrira
Programas o cada programa i
de mediano marco 16gico (MML) presupuedario, Dd.:ln“.:lon de los Mn bakenla
| | en dqnde e deﬁ nen desagregados por objeto criterios para el informadan del
ylargo plazo losdistint osniveles del gastoy por seguimiento y i
jeti i uimiento
en dOI.‘]de se de sus objetivos (fin, componente de la MML. evaluadion. Se segl e y
definen oor?]rogr?z:tc;s Permitevincular al genera evaluacion, se
objetivosde actFi)vidades) ! presupuesto con los informacion esfableoen
bi e planesy programas del mejoras ala
gol ’IQHO, ylosu_u_:ht':adoreg que desarrollo, los paralatoma de tion do
politicas, permitiran medir su programas dedsiones y Ia g
ejes de cumplmiento. 8 in presupuestarios, las asignacion delos || Programasy al
desarrollo y establedido en la metasy objetivos que se reaur gasto publico.
lineasde MMLoontr!l?uyea la quieren lograr y los eQursos.
accion plgne;e:::rglrlmodel indicadores con lo que
’ ) sehabra de evaluar.
N J\_ AN N I
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4.4. PbRy Gestion Publica para Resultados

¢,Porqué orientar la Gestion Publica al Resultado?

Para que la accién de la gestion pubica alcance mejores resultadosy genere
beneficiosobjetivos.

Para mejorarla orientacién y asgnacién del gasto publico, a travésde programas

y proyectosmaseficientesy eficaces.

Para unificarmétodosentre dependenciasen el proceso presupuestario.

Para facilitar la rendicién de cuentas a ciudadanos, contribuyentes e instancias
que auditan.

Para avanzaren la cultura de la planeacion.

H PBResuna herramienta de retroalimentacion de losejecutores del gasto en todoslos
niveles. Losresultados de lasevaluacionesrealizadascon base en losindicadores
puedeninducirmodificacionesenlasasignacionesde recursosporparte de losejecutores
de gasto. Habra casos en los que las evaluaciones permitiran ajustes

durante el ejercicio fiscal, sin que necesariamente haya que esperara que transcurra un
afo para poderhacerun ajuste en losrecursospublicosbasado en ellogro de objetivos
de un programa.

4.5.Pasos para la instumentacién del PbR
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Alinear programas y sus asignaciones a través del ciclo planeacién -
programacion — presupuestacion — ejercicio — control- seguimiento — evaluacion —
rendicion de cuentas.

Establecer metas en las actividades y programas presupuestarios, e indicadores

de desemperio.

Asignar un nivel de recursos compatibles con las metas.

Construir informacion y datos sobre el desempeno.

Considerar un nuevo modelo para la asignacién de recursos, mediante la
evaluacion de los resultados de los programas; e

Implementar evaluaciones regulares o especiales, acordes con las necesidades
especificas de cada uno de los programas.
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5. METODOLOGIA DELMARCO LOGICO

La Metodologia de Marco Légico (MML) es modelo de planeacién
participativa que facilta el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluaciéon de la politica publica, su principal herramienta es la Matrizde
Indicadorespara Resultados (MIR).

B marco légico (matriz I6gica) es una herramienta para planificar, monitorear vy
evaluar proyectos y programas, originado a finalesde losafios 60’s.

Qs principales ventajas consisten en proporcionar en un solo cuadro de manera
clara y sencilla la informaciéon masimportante de un proyecto presupuestario, por

lo que se facilita su logica, entendimiento, seguimiento y evaluacion de cada fase; a
suvezesta metodologia facilta la alineacién de los objetivos de la politica publica
entre s, y con la planeacion estatal y federal, y permite que los
involucrados trabajen de manera coordinada para establecer los objetivos,
indicadores, metas y riesgos del programa.

B marco légico puede parecer muy sencillo, pero su uso requiere que se entiendan
algunos conceptos basicos, no se debe aplicar mecanicamente.

B marco légico es util para la planifcacién participativa, involucrando a los
equiposde trabajo asicomo a posiblesbeneficiariosy otraspartesinteresadas.

5.1.Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Ma triz
La . at de ’ La Matriz del Marco Légico introduce tres elementos clave:
Indicadores para
Resultados (MIR) es el
instrumento para el Coherencia a través de la columna de objetivos, toda

vez que entre sus distintos niveles existe una relaciéon de

disefio, organizacion,
causa — efecto.

ejecucion,

seguimiento,

evaluacién y mejora Realismo (o viabilidad) a través de la columna de

de los programas, supuestos, toda vez que ésta representa el entomo, y por

resultado de un ende, los factores que podrian plantear riesgos hacia los
resultados del programa.

proceso de

planeacion realizado
con base en |la
Metodologia de
Marco Légico (MML).

Evaluabilidad a travésde lascolumnasde indicadores y;
medios de verificacion.
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La MIR consiste en establecer y estructurar un problema central, ordenar los
finesy mediosen un programa que atienda el problema y generar indicadorespara
medir sus resultados; definir los medios que permitiran verificar esos resultados;

y describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para su éxito.

5.1.1. Alineacién con Sistema de Planeacion y Politicas Publicas.

B Plan Nacionalde Desarrollo (PND), el Plan Estatalde Desarrollo (PED) y el Plan Municipal
de Desarrollo (PMD) establecen losejesde politica publica, a partir de los

cualesse determinanlos objetivosgubernamentales, lasmetasy lasestrategiasque
rigen la accién del gobierno.

A través de la alineacion entre el PND, el PED y el PMD,y de las politicas publicasque
de éstos emanan, se orientaran lostrabajosde lasDependenciasMunicipales,
enfocandolosa laconsecucion de losobjetivosy metas establecidos.

Cada Municipio y sus Dependencias deben tener claro el como contribuyen al
logro de lo planteado en el PED, de manera que todas las politicas publicas
constituyan un esfuerzo coordinador en torno a prioridades clarasy estratégicas.

5.1.2. Concepto de MIR

En general, UNA MATRIZ es un conjunto ordenado en una estructura de filas y
columnas. Los elementos de este conjunto pueden serde muy variadostipos.

La Matrizdel Marco Légico esresultante de combinarla légica vertical y la horizontalen
una tabla que tiene 4 filasy 4 columnasen lasque se resume toda la informacién de un
programa presupuestario y s le denomina Matriz de Indicadores para
Resultados(MIR).

5.1.3. Estructura de la MIR

B marco légico de un proyecto consste en una matriz cuatro columnasy cuatro fias,
como = ilugra en la sguiente imagen:
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la prime r
Componenteslz> colu
mna,
deno mina da
. . “Resu
Actividades |:> men
Narra
tivo”
se describirdan los“Objetivos’ del programa para cada nivel, de la siguiente forma:

5.1.4. Definicion del problema.

En esta etapa inicial se identifica y describe la problematica o necesidad que
da origen a una politica publica, a la poblacién o area de enfoque que lo
enfrenta, asicomo a losinvolucradosdel mismo.

B problema debe describir de forma clara y breve la situacion que se desea
resolver, debe formularse como un hecho negativo que puede ser revertido mas
no como una ausencia de solucion o de un servicio, consta de cuatro pasos:

1) Poblacion o area de enfoque.

2) Descripcion de la stuacion o problematica central (identificar el problema
real no los sintomas).

3) Magnitud del problema: linea base.

4) Analisis de involucrados.

5.1.4.1. Poblacién o Area de enfoque.
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Es necesario conocer al grupo poblacional que se ve afectado, es decir la
poblacion potencial, asi como determinar la poblacién objetivo (aquellos que se
pretende atender con la ejecucion de la politica publica).

Los beneficiarios de un Programa Presupuestario (Pp), pueden ser poblaciones o
areas de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios que no pueden ser referidos como poblaciones.

Para un mayor entendimiento se presenta un cuadro resumen con las diferentes
definiciones de poblacion utilizada.

Poblacidn o area de enfoque Poblacidon o area de enfoque Poblacidn o area de enfoque
potencial objetivo atendida
Se refiere a la poblacion total que Se refiere a la poblacion que un Se refiere a la poblacion o area
enfrenta el problema o necesidad programa tiene planeado atender que ya fue atendida porel Fp en
que justifica las acciones de politica respecto a la poblacion potencial, y un ejercicio fiscal.
plblica. que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su
normatividad.

5.1.4.2. Analisis de involucrados.

En esta fase s identifican a los

principales involucrados del proyecto ya
sean de manera directa o indirecta, este

proc eso permitira darle mayor
objetividad al proceso deplaneacién de la
politica publica, asi como concretar
acuerdos entre los involucrados al
consderardistintospuntosde vista.

Opositores

Resulta de gran utilidad expresar a los
involucrados en un diagrama, como s
muestra a continuacion:

Esta etapa involucra conocer de fondo las causas y consecuencias de un
problema, para ello utilizamosel “Arbol del Problema”, esun esquema tipo arbol
donde el problema a analizares el tronco del arbol, lascausas son lasraicesy las
consecuenciasson lasramaso copa del arbol.

! Oficio del CONEVAL No. VQZSE.332/09 dirigido a la UPRI (SEDESOL) el 09 de noviembre
de 2009.
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B problema definido se encuentra en el tronco del arbol, por su parte las
causasse desprenden deltronco (problema) hacia abajo esdecirlasraices.

Por el contrario las consecuencias se desprenden del tronco (problema)
hacia arriba es decir son las ramas del arbol. La redaccion de causas y
efectos se debera elaborarse en sentido negativo.

A continuacién se presenta un esquema de arbol del problema

Problema

)
..T\.

.-TL

5.1.5. Definiciéon de objetivosy selecciéon de alternativa.

En esta etapa se identificaran medios de solucién, a partir del arbol del
problema se crea el “Arbol de Objetivos”, que es la versiéon positiva y
complementaria del Arbol del Problema, para elaborarlo cada causa vy
efecto se transforma en su version contraria forma (positiva), siantes no habia
un bien ahora existe. Las causas se convierten en medios y los efectos se
convierten en fines.

Arbol del Problema Arbol de Objetivos

D O = O Dg=g ™
m B » O O

e I

Tl o -

o
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diversas formas como puede solucionarse el problema, de su valoracion surge la
estrategia que se decide para el proyecto.

Partiendo del arbol de objetivos, se proceden a estudiar todos los medios
anotadosen el nivel inferior, y se eligen las alternativas mas viables en funcién de
aspectos como factibilidad técnica y presupuestaria.

5.1.6. Resumen narmrativo.

La primer columna de la MIR se denomina columna de Objetivos o Resumen
Narrativo y estd conformada por cuatro niveles: Fin, Propdsto, Componentes y
Actividades.

5.1.6.1. Fin.

B AN corresponde a un objetivo superior o estratégico, normalmente emanado del
PND, PED o PMD, al cual el proyecto solo
contribuird a su logro. Su logro no depende [glielaaTeraleldylel iR TER R [0
exclusivamente de la gerencia de este contribuira el programa o
programa y generalmente su cumplimiento es a proyecto

largo plazo.

S redacta utilizando la palabra contribuir o algun sinénimo.
5.1.6.2. Propésito

B PROPOSTO es el resultado o efecto directo que se propone alcanzar en la

poblacién objetivo, como consecuencia de la

utilizacion de loscomponentesproducidospor el
programa. Correponde a la stuacion

Propésito: Objetivo Unico que
describe la situacion deseada a

i lograr, en relacion a la situacion
deseada que . se quiere lograr cgn el inicial del programa o proyecto.
programa, teniendo como referencia la

stuacién actual o inicial. Esel resultado esperado despuésde terminarel programa.

Normalmente el propodsto tiene relacion directa con el nombre del programa o
proyecto.

Es FUNDAMENTAL definir un propdésito que tenga altas probabilidades de lograrse, las

intencionesy la buena voluntad del equipo técnico no bastan para formularun buen
prop ésito.
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B propdsito SEMPRE DEBE SER UNICO ya que s existe masde uno se pierde claridad
en lo que se espera lograr y se dificulta su medicién del propdsito. Sempre el
proposito debe tenerun solo objetivo.

B propésito se redacta como situacion lograda, situacion alcanzada, no como una
situacion a lograr. Esrecomendable colocar la poblacién objetivo (sujetos= usuarios,
beneficiarios o clientes) al inicio de la frase, ya que de esa forma sempre se
recordara en quien s¢ debe medir el resultado logrado. A continuaciéon colocar el
resultado obtenido.

Poblacién objetivo... verbo en presente... situaciéon deseada.

En su redaccion deben evitarse las palabras “mediante”, “por medio de”, “y”, pues
podrian evidenciarla existencia de un segundo objetivo de mayoro menorjerarquia, en
cuyo caso debera revisarse y corregirse su redaccion.

5.1.6.3. Componentes

Los COMPONENTES son los bienes, serviciosy regulaciones que producira el programa y
que recibira la poblacion objetivo.

Componentes: Bienesy

S los componentes son bien producidos serviciosque el programa o
entonces deberia esperare el logro del | el IR EREE CEITETENLE
proposito, porlo tanto, loscomponentesdeben
ser muy bien elegidos a la luz de lo que se espera lograr. Al momento de definir un
componente, uno debe preguntarse: ;Qué pasa s no lo incluyo?, ;no se lograra el
propoésito?; s es asi, entonces el objetivo definido no debe considerarse “un
componente”.

Un programa puede tener varioscomponentes, normalmente no masde 4 aunque hay
casosque pueden llegara 8 componentes.

Para la redaccion de loscomponentes sigue la misma regla que el propdsito, o sea, se
redacta como un objetivo logrado despuésde su implementacion.

No existen componentes definidos “ para sempre”, son relativos a una jerarquia de
objetivos.

Algunosejemplos:

Bienes Servicios Regulaciones
Escuelas Capacitaciéon Impuestos
Caminos Vacunacion Relaciones civiles
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(matrimonios)

Equipamiento agricola | Nutricido n Uso de suelo.
Equipamiento médico | Atencidn hospitalaria Plazasy mercados
Red eléctrica Defensa y proteccion | Transito.

ciudadana
Alumbrado publico Subsidio s Permisos.
Pavimentacién. Limpieza
Equipo de seguridad
Equipo delimpieza.

5.1.6.4. Actividades.

Las ACTIVIDADES son lastareaso accionesque debe realizar el equipo que operara el
programa para conseguirellogro de loscomponentes.

S definen actividades para cada uno de los componentes y cuando existan
actividades idénticas se puede indicar una actividad transversal al conjunto de
componentes.

Las actividades deben describirse en orden cronolégico y agruparse en macro
actividadesque al programa le interese medir. No esnecesario colocarun listado de
todaslasactividadesque se realizaran.

Lo normal esque un componente tenga treso cuatro actividades, con un maximo de
siete.

Actividades: Son lastareas

necesarias para lograrla
5.1.7. Comprobacién de la Logica  ACELEIEEREEE T CER

Vertical. servicios, o sea, los
componentes
del programa o proyecto

Para determinar s la cadena de objetivos esta
bien construida, debe verificarse su Logica Vertical

resolviendo lassguientes preguntas:

Objetivos

Primero analizando de abajo hacia arriba:

¢las Actividades son necesarias y suficientes Fin
para lograrla produccion de componentes?
;los componentes son los necesarios y

suficientes para lograr el proposito que refleja la Propésito
stuacion deseada a obtener con el
programa?

Com pone ntes
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.S se logra el propdsito se estara contribuyendo allogro del Fin del programa?
H analisisse complementa respondiendo a la siguiente pregunta:

¢Para qué?
Por ejemplo:
» ;Para que realizo lasactividades?
* Respuesta: para lograrloscomponentes.

Objetivos
) Despuésde la revision de abajo hacia arriba, se vuelve a
Fin ¢Como? revisarde arriba hacia abajo (como lo indican las
) flechas del lado derecho del grafico).
Respondiendo a la pregunta:
Propésito ,Cémo?
) Por ejemplo:
Com pone ntes + ,Como lograré el Fn?
* Respuesta: con la contribucion del propdsito, y asi
) sucesivamente hasta lasactividades.
Actividades

Un segundo aspecto que se debe revisar, es la
redaccion y comprension del resumen narrativo para cada objetivo. La redaccién
debe ser clara y entendible a la primera lectura. En la medida que esté bien
redactado las preguntas anteriores ¢Para qué? y ;Cémo? fluiran facilmente, y sera
otra manera que comprobarsu buena construccion.

Reiterando: fin, propdsito, componentes y actividades correponden a la légica
vertical de la MMLy en la columna de Resumen Narrativo describe los “Objetivos’ del
programa, escritosen forma resumida pero exacta, caracterizada porla simpleza en

su redaccion de tal manera que pueda serleida y entendida por cualquier persona, no
necesariamente losexpertosen eltema del programa.

5.1.8. Indicadores de Desempeio.
5.1.8.1. Conce pto.
Un INDICADOResuna ayuda para administrar un proyecto, ya que permite saber en

qué punto se esta entre la situacidén inicial y la
situacién deseada; para medir el logro de los Indicadores: Esuna hemmamienta

de medicion de objetivos. Solo
mide, no opina.
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objetivos y un referente para el seguimiento de losavancesy para la evaluacién de los

resultadosalc

anzados.

Puede definirse como:

- Instrumento que sirve para mostrar, medir o indicar algo, sn importar s el

resiltado de la medicion es bueno o malo.

- Un cuantificador.- Procedimiento que permite cuantificar alguna dimension y
cuando se aplica produce un nimero, que es expresion cuantitativa observable
que establece la relacién entre dos o mas variables? y que permite verificar el
logro alcanzado en el cumplimiento de metas y objetivos, es decir, permite
evaluareldesempeno y su evolucion en el tiempo.

Un indicadordebe teneren lo posible lassiguientescaracteristicas:

Ser abjetive,
ingependierte
de nusstro msio

de prefsat

anitin

particulares

5.1.8.2.

Ser medible
objetivamente,
medirmon inflaida

pof ruestnod

e e

Ser relevante,

que mMida
&pecto

impostante del
logro evperado

Clasificacion

Ser especifico, Ser prictico y

aue mida econdmico,
ripitivamaents lp e enipligiee

fQue & gquecte PoiD Trabap ¥
murlir bap costo

LosIndicadoresde Desempeino se pueden clasificar asi:

1. PorsuTpo:

a. Estratégicos.
b. De Gestion.

2. Por su Dimension:

a.

b.
C.
d

Por su Tipo.

Eficiencia.
Eficacia.

Calidad.

Economia.

Estar asociado
a un plazo,
al tiprmipo de

provecto o

parcialidades

2 . ;. . . .
Variable es una caracteristica que al ser medida, es susceptible de adoptar diferentes
valores; o esun elemento de una férmula, proposicion o algoritmo que puede seradquiriro ser
sustituido por un valor cualquiera (sempre dentro de su universo).
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Miden elgrado de cumplimiento de los Mide elavance ylogrosen

objetivosy metasprogramadas. Actividadesy Componentes, esdecir,
sobre la forma en que losbienesy/o
serviciospublicosson generadosy

entregados.
Por medio de ellosse conoce cual Permiten verificarla gestién de los
eficazmente se han realizado las proc esos.

actividadesprogramadasy la
asignaciony ejercicio del presupuesto.

Contribuyen a corregiro fortalecerlas Pueden aplicarpara indicadoresde

estrategiasy la orientacion de los Actividadesy aquellosde

rec ursos. Componentesque seran utilizadospor
otrasinstancias.

Pueden aplicar para Indicadoresde
Fin, de Propdsito y de aquellos
Componentes que impactan
directamente a la poblacion objetivo 6
area de enfoque.

Por su Dimension.

Indicadores de Eficacia.

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de un programa y la relaciéon entre
los Componentes producidos y el impacto qug
generan; compara los logros entre lo La pregunta que debe
planificado y lo obtenido; se refiere al hacerse es:
cumplimientodel  objetivo, no al costo EEASIET I EE ool =1l [o
incurrido.

Aplicanpara:
Fin.
Prop 6sito
Componentes
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Actividades

BHemplos:

¢ Qué se quiere medir? Indicador

Ausentismo escolar % de ninas(os) matriculadosque asisten sistematicamente g
la escuela primaria.

Ingresos familiares %de variacion delingreso anualde lasfamilasatendidas
porelprograma, respecto delgrupo de control.

Adolescentes Tasa de variacién de adolescentesembarazadasen las

embarazadas escuelasatendidasporelprogramade prevencién.

Resultados de | Coberturade vacunacién en ninosmenoresde 5 afios.

campaha de

vacunacion.

Eficiencia en la | Porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza que

aplicacion de subsidio recibe subsidio paraagua potable

Indicadores de Eficiencia.

Mide la relacién entre el logro obtenido, con respecto de los insumos o0 recursos
utiizados; entre la cantidad y calidad de lo
Componentes y los insumos utilizados para La pregunta que debe
produccion; que tan bien se han utilizado los hacerse es:
recursosen la produccién de losresultados. (-’Cué nto cuesta lograr lo

que estamos logrando?

Aplican para:
Prop 6sito
Componentes
Actividades

Susprincipalesvertientes son:

Productividad media.
Costode produccion.

Productividad media.- Es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha producciéon (monetarios,
tiempo, recursoshumanos, etc).

Bemplos:
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¢, Qué se quiere medir? Indicador

Logrosde un juez % de casosterminadosporel Juez, respecto altotalde
casosingresados.

Logrosdel médico % de enfermosatendidosporel médico, respecto al afio
anterior.

Asistencia escolar % de asistencia de alumnosa clasespormes, respecto del
totalde alumnos.

Costo de produccién.- Es la valoracién de los costos unitarios o promedios3; la
proporcién de gastosadministrativosen relacion al gasto total del programa.

Eemplos:

. Qué se quiere medir? Indicador

Costo unitario por | Costo promedio por Usuario atendido /apoyo entregado

Usuario porelprograma.

Gados de | Porcentaje del gasto de administracién sobre el

administracién presupuesto total del programa.

Costo unitario | Costo del programa por Comunidad atendida.

Comunidad.

Costo por usuario. Costo promedio del Sstema de agua potable, por usuario
atendido.

Indicadores de Calidad.

Este indicador mide losatributos, capacidadeso caracteristicasde losComponentes
producidosrespecto de normaso referencias

externas, vinculandolos al logro de los La pregunta que debe

objetivos. La calidad se puede medir mediante la hacerse es:
oportunidad, la accesibilidad, el ¢ Qué tan bien lo estoy

cumplimiento de estandaresy la percepcion de logrand o?

los usuarios.

Aplicanpara:
Componentes.

Bemplos:

] . Qué se quiere medir? ] Indicador

3Costo Unitario o promedio esigual al costo total entre la cantidad de productos.
Pagina 41 de 61



Oportunidad % de respuesta a tramites, dentro de los limites
establecidos.
%de reportesentregadosa tiempo.

Ac cesibilidad % de localidades aisadas, cubiertas con servicios de

agua potable.
% de viviendas en zonasmarginadasque cuentan con
piso firme.

Percepcion de usuarios

% de mujeres atendidas que evaluan como “buena” Ia
atencion recibida en el Programa para prevenir la
violencia intrafamiliar.

%de usuarios satisfechospor el servicio de agua potable.

Precison

%de contratosterminadosporerrores.
%de fallasresultantes, respecto a fallastolerables.

Indicadores de Economia.

Este indicadormide la capacidad del programa o Entidad Gubermamentalpara
administrar, generar o movilizaradecuadamente losrecursos financieros.

Aplicanpara:
Componentes.
Actividades

Bemplos:

¢, Qué se quiere medir?

Indicador

Ingresos propios| % que aportan los beneficiarios al financiamiento del

generados programa, respecto al costo total del mismo

(autosustentabilidad)

Presup uesto ejercido % del presupuesto ejercido, respecto al total
presupuestado.

La pregunta que debe
hacerse es:

¢Se estan administrando
bien los recursos
publicos?

Capacidad para
incorporar recursos de

% de recursos ingresados al programa por otras fuentes d
financiamiento, respecto del presupuesto total del
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otras fuentes | programa.
(apalancamiento).

Porcentaje de subsidio Porcentaje del costo del servicio que essubsidiado.

Resumiendo:

La evaluacion del FIN se realiza midiendo el IMPACTO del Programa,
principalmente atravésde la EFICIENCIA.

B PROPOSTO se evalia a través de RESULTADOS, utilizando principalmente
indicadoresde EFICACIA y EFICIENCIA.

Al evaluarse los COMPONENTES, se miden los PRODUCTOS sobre todo por medio
de indicadores de EFICACIA, EFICIENCIA'Y CALIDAD.

Las ACTIVIDADESse evaluan midiendo los PROCESOS, siendo importante medirlos
conIndicadoresde ECONOMIA.

El tipo de Indicador y la dimensibn a medir para evaluar FIN, PROPOSTO,
COMPONENTESY ACTIVIDADESse puede reafirmarobservando el siguiente cuadro:
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de factorescriticosa medir.

Identificar lasvariablesque intervienen en el indicador.
Distinguir lasfuentesde informacién y mediosde verificacién.
Nombre del Indicador

Dimensién a medir

Método de calculo

Sentido del Indicador

Linea base

Meta

Parametrosde semaforizacion

Frecuencia de medicion

5.1.8.3.1. Establecimiento de factores criticos a medir.

Debe precisarse que se pretende medirdel objetivo al que esta asociado cada
Indicadorpara ayudar a entender la finalidad o utiidad deluso del mismo.

Identificar que eslo que se desea medirpara identificarellogro del Objetivo.
Eemplo.

Objetivo (Propodsito).- Los nifios de zonas de escazos recursos del Municipio de
Juventino Rosasreciben desayunosescolares.

Aspectosrelevantesaidentificar:

B universo de nifios que estudian en escuelas ubicadas en zonas de escazos
recursos

B numero de desayunosescolaresque se entrega pordia.

Losdiasde la semanaen que efectivamente se entregan desayunos.

5.1.8.3.2. Identificarlas variables que intervienen en el
Indicador.

Cuantos desayunos escolares se entregan cada mes a ninos que estudian en
escuelas ubicadas en zonas de escazos recursos del Municipio de Juventino
Rosas.

Cuantos dias al mes se entregan desayunos escolares se entregan cada mesa
ninos que estudian en escuelas ubicadas en zonas de escazos recursos del
Municipio de Juventino Rosas.

5.1.8.3.3. Distinguir las fuentes de informacion y mediosde
verifica cion.
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Desde el momento mismo en que se estan construyendo los Indicadores, es
necesario considerar cuales seran las fuentes de informacidon que proveeran los
datos que requerird el indicador y los medios para verificar la certeza de los mismos,
para evitarque despuesde haberinvertido tiempo y recursosen su construccion, resulte
que no existe o no esta disponible la informacién que se requiere o que es

demasiado costoso obtenerla 6 bien, que sucede algo similar con los medios de
verificacion.

Lasfuentesde informacion pueden ser:
Presupuestos
Contabilidad
Registrosde la propia Dependencia
Estadisticas
Encuedas.
Estudiosespeciales
Ec.

LosMediosde Verificacion pueden ser:
Registrosde la Dependencia
Estadisticas oficiales
Encuestasexternas

5.1.8.3.4. Nombre del Indicador.
Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con
él, se sugiere que sea corto, claro y entendible, asi mismo no debe reflejar
una accion, ni incluir verbos en infinitivo, no repite al objetivo, resultado clave o

descripcion del mismo indicador.

Bemplo: “Porcentaje de solicitudesrespondidas, respecto de lasingresadasen el mes’.

5.1.8.3.5. Dimension a medir.

Segun el aspecto de logro de los objetivos que miden, se disinguen el Tipo de
Indicadory la Dimension a medir:

Tipo: Estratégico o de Gestion
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Dimension: Eficacia, Eficiencia, Calidad o Economia.

5.1.8.3.6. Método de calculo.

Determina la forma en que s relacionan las variables identificadas para el
Indicador. Esconveniente atenderlassiguientesrecomendaciones:

En la expresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones
aritméticas, nopalabras

Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variablesy, en su caso,

la fecha o periodo al cual corresponden.

En el caso de que el método de calculo del indicador contenga

expresones matematicas complejas, colocar un anexo que explique el

método de calculo.

Lasformasde calculo masusadasson:
1. Porcentaje
2. Tasa devariacion
3. Promedio
4. indices

A estasformasde calculo se lesconoce también como “Unidad de Medida”.

Porcentaje.

B porcentaje eselnimero que representa la proporcionalidad de una parte respecto
a un total que se considera dividido en cien unidades. Utiliza dosvarables
de la misma unidad de medida (personas, kilbmetros, solicitudes, etc.).

Qu formula se construye asi:

)
MNumearador )
¥ 100 = "x por ciento”

) Denominador )

Bemplo:
Durante el messe recibieron 255 solicitudesde servicio yde lascualesse
resolvieron 168 durante el mismo mes.

Numerador

X 100 =“x por ciento”
Denominador
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Solicitudesresueltas

X 100 =“xporciento”
Solicitudesrecibidas

168
X 100 =“65.8 porciento”
255

Hresultado quiere decirque de cada 100 solicitudesrecibidas, 65.8 fueron resueltas
durante el mismo mes.

Esta forma de calculo esmuy util cuando se trata de medircobertura, focalizacién y
calidad.

Tasa de Variacion.

Esla razon de una misma variable, pero correspondiente a periodos diferentes.

Q formula se construye asi:

Dato actual
- 1 X 100 =“x por ciento”
Dato anterior

{ Dato actual - Dato anterior

X 100 = “x por ciento”
Dato anterior

Bemplo:
B Municipio recaudé, porconcepto de Impuesto Predial $11°530 durante 2012
yen 2013 la recaudacién ascendid a $12'329.

Dato actual - Dato anterior
X 100 = “x por ciento”
Dato anterior

“Xx por ciento”

Dato delafio 2013 - Dato del afio 2012
X 100
Dato del afio 2012
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12’329 - 11’530
X 100 =“6.9 por ciento”
11’530

La recaudacion de Impuesto Predial en el Municipio crecié 6.9%en 2013, respecto
del afo anterior (2012).

Bemplo:
H Municipio, durante 2012 ocurrieron 75 robosa casa habitacién y durante
2013 la cantidad de robosfue 69.

69 - 75
X 100 =“-8porciento”
75

=“x por ciento”

Dato delafio 2013 - Dato delafio 2012
X 100
Dato delafio 2012

Dato actual - Dato anterior
X 100 = “x por ciento”
Dato anterior

Obsérvese que en este caso el resultado de la formula esuna cifra negativa (-),
entonceslosrobosa casa habitacion en el Municipio se redujeron 8% en 2013,
respecto del afio anterior (2012).

Prome dios.

Esla relacion entre dosvariablescon distinta unidad de medida.

Qu formula se construye asi:

num era dor - ,“Unidadesﬁg&medio delnumerador
denominador Paginsd9 81 del denominador".



Bemplo:
B Municipio hay 25,948 alumnosinscritosen educacion media y para su
atencion s cuenta con 180 maestros

num erador _ “Unidadespromedio delnumerador
porcada unidad deldenominador”.

denominador

En promedio, cada maestro atiende a 144.1 alumnosen educacién media; o en este
Municipio hay 144 alumnosporcada maestro de educacion media.

indice.

Es una medida que informa acerca de cambios de valor que experimenta una
variable en dos o mas situaciones; una de las cuales se toma como referencia
(base);la comparacién generalmente se hace pormedio de una divison.

Q formula se construye asi:

i Valor en el afio “n"
Indice del afio “n" = X 100
Valor en el afio “base"
[ Totalde alumnosde educacion media en el Municipio ]

Total de profesoresde educacién media en el Municipio

Bemplo:
La inve rsién 05 048 publica del Municipio
ascendio a [ ’ J = 1441 $50°000 durante 2010, $53’000
en 2011, $54°000 180 en el ejercicio 2012 y en 2013

se elevo a $62° 000.
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Valor en el afio “n"
Indice del afio “n" = X 100
Valoren el afio “base"

) (53000 )

Indice del afio 2011 = —_— X 100 = 106.0
_ 50000

) (54000 )

Indice del afio 2012 = — X 100 = 108.0
_ 50000

) (62000 )

indice del afio 2013 = |[———— | X 100 = 124.0
 50'000

e e
($)

52182)(3 flo $50'000 100.0
2011 $53'000 106.0
2012 $54'000 108.0
2013 $62'000 124.0

Consderando 2010 como afo base = 100, el indice de inversdn publica del Municipio
fue de 106 para 2011, 108 en 2012 y 124 durante 2013. Esto también puede
interpretarse como un porcentaje de incremento del 6, 8 y 24 por ciento,
respectivamente.

5.1.8.3.7. Sentido del Indicador.

Hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del
indicador para sefalar cuando su desempeno es positivo o negativo. Puede
tener un sentido descendente o ascendente:

Cuando el sntido es ascendente, la meta siempre serda eleva r el
resultado, porencima de la linea base. Sel resultado esigual o mayor al
planeado, es representativo de un buen desempefo, y cuando esmenor,
significa un desempefo negativo o insuficiente.
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Ejemplos de indicadores con sentfido ascendente.- poblacién atendida con
un determinado servicio o programa; la poblacion beneficiada con la
entrega de bienes publicos, la productividad agropecuaria, el indice de
competitividad de lasempresas.

Cuando elsentido esdescendente, la meta siempre sera reducirel indicadorpor
debajo de la linea base. S el resultado esigual o menor al planeado, es
equivalente a un buen desempefo; y cuando es mayor, significa un
desempefio negativo o insuficiente.

Ejemplos de indicadores con sentido descendente.- tasas de mortalidad,
indice de los efectos negativos de los incendios, tasas de natalidad, indices
de delincuencia, tiempo de espera de la entrega de un servicio, costo
promedio de un bien.

5.1.8.3.8. Linea Base.

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.

H registro del valor de la linea base y del afio al que corresponde esa medicion,
es obligatorio para todos los indicadores. En caso de que el indicador sea de
nueva creacion y no pueda establecerse la linea base, se tomard como linea
base el primer resultado alcanzado en el ejercicio fiscal en curso (anual) con el
gque s cuente, mientras tanto se informard como no disponible (en las metas
intermedias de dicho ejercicio).

5.1.8.3.9. Meta.

Las metas constituyen la expresion concreta y cuantificable de los logros que se
planea alcanzar en un determinado periodo
de tiempo, directamente relacionadas con el Las METASresponden a la
objetivo previamente definido. Son pregunta: ;Cuanto
formulaciones que establecen el estado futuro lograremosy cuando?
deseado a conseguir, el valor esperado del
Indicador al final del ciclo; comunican el nivel de desempefio esperado y permiten
enfocarla Dependencia o Entidad hacia la mejora.

Hementos
Valor del Indica dor. <: de la fl> B tiempo SEEE .-
programa alcanzar ese valor.
META:
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La meta es una decisidon técnico-politica ya que deben definirse de acuerdo a las
capacidadesinstitucionales, losrecursosdisponiblesy lascondicionesdel entorno.

Para definir una meta, primero debo saber la situacién actual o linea base, o sea, el
resultado de la aplicacién de la formula del Indicadorcon losvaloresal momento de
inicio del programa.

Sabiendo cual es la linea base y realizando la mediciéon del Indicador en un tempo
determinado, entonces se puede emitir un juicio sobre el avance o retroceso
respecto a la meta propuesta. H indicador no opina, solo mide, el juicio se puede
hacercomparando stuacién inicial y meta.

La meta se puede desglosaren metasparcialesque normalmente son acumulativas.
Lasmetasu objetivossirven a trespropdsitos:

1. Establecen el estado futuro dessado, proporcionando un parametro para medir
eldesempeio de la Dependencia o Ente;

2. Establecen los principios que sirven de guia a los miembros de la organizacion
para la ejecucion de acciones.

3. Proporcionan una razdn para la existencia de lasDependenciaso Entes

Caracterisgticas de las Metas:

A. Claras- Debe estar claramente definida, de tal forma que no revisa ninguna duda
en aquellosque son responsablesde sulogro.

B. Medibles.- Debe ser posble su medicidon en un horizonte de tiempo para poder
determinarcon precisién y objetividad su cumplimiento. C.
Realista.- Deben serfactiblesde lograrse.

D. Coherente.- La meta debe definirse teniendo en cuenta que ésta debe servir Fin del
Programa.

E. Motivadoras.- Deben ser ambiciosas pero alcanzables, de tal forma que
constituyan un elemento motivador; un reto para las personas responsablesde su
cumplimiento.

Bemplo:
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INDICADOR

META

% de alumnos
egresadosde
educacion primaria

75 de 100 alumnos
terminan su educacion
basica

% de incremento en el
numero de empleos de
empresas
con asistencia técnica

1,56 6 2 veces masalto
que lasempresas
sin asistencia técnica

% real de victimas
atendidas sobre el total
de victimasreportadas,

segun tipo de delito

25% de incremento en
la atencién real a
Victimas de delitos
violentos, respecto
ano ante rior

5.1.8.3.10. Frecuencia de medicion.

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que d eb e realizare la
medicién del indicador (periodo entre mediciones). La frecuencia de medicidon minima
a utiizar es mensual, se recomienda que la periodicidad con la que s

reporte la meta del indicador sea la siguiente:

Periodicidad maxima TRIANUAL, este tipo de
indicadores también pueden ser de medicion
anual o semestral.

Periodicidad maxima de preferencia ANUAL,
también pueden ser de tipo semestral.
Indicadores de Componente.- Periodicidad maxima SEMESIRAL, también pueden
serde tipo trimestral, bimestral o mensual.
Periodicidad maxima TRIMESTRAL,
pueden serde tipo bimestral o mensual.

Indicadores de Fin.-

Indicadores de Propdsito .-

Indicadoresde Actividad .- también

Las dguientes preguntas srven de orientacidon para la determinacién de la
frecuencia de medicion delindicador:

¢Con que frecuencia se dispone de informacién sobre las variables del

Indicador?
¢Qué tan costosa es la medicion con una periodicidd determinada, en
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relacion a la informacién que aporta para la toma de decisiones?
¢Cualeselcronograma de cumplimiento de la meta (parcial y final)?.

5.1.8.3.11. Parametros de medicion.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con
elementos para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros
de semaforizacion que identifiguen s el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperado.

Mediante los parametros de smaforizacion se indica cuando el
comportamiento del indicadores:

Aceptable (verde)
Con riesgo (amarillo)
Critico (rojo)

Bemplo:

Indica dor Linea Meta | Umbral | Umbral | Umbral
base anual | verde | amaiillo rojo

Poblacién que cuenta 550,000 | 750,000 | 700,000 | 650,000 | 600,000
conagua potable

5.1.9. Medios de Verificacion.

Losmediosde verificacion son los métodos utilizados para obtener informacién sobre
las variables de los indicadores, en relacidon

con los objetivos y metas establecidos. Indican . Los_Med'OSde .
dénde y en qué forma se obtiene la Verificacion nos permiten
informacion sobre la realizacion de los comprobarla veracidad
objetivosy resultados. No son lo mismo que las de losresultados
fuentesde informacion. obtenidos.

Mientras esto ultimo corresponde a los lugares y documentacion donde se pueda
encontrar la informacién; los medios de verificacién deben ser informaciones
oficiales, respaldada por la institucion como informacion publica y valida. De esta
forma alguien se hace responsable de la informacion emitida.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la diferencia:

| Fuentes de informadon | Mediosde Verificacion

Informacién comtable - presupuestaria
Estadisticas de produccion, cargas de
trabgjo, etc.

Estadisticas oficiales

Informes de encuestas externas
Encuestas, estudios especiales

Informes  oficides de la
Bases de datos Dependencia
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Algunosde loserrorescomunesal identificarlosmediosde verificacién son:

No detallar suficientemente donde encontrarla informacion.
Definir como Medios de Verificacion, fuentes internas a las cuales no tienen
acceso terceraspersonas.
No implementaroportunamente la recoleccién de informacion.

Bemplos:
" incorrecto s al
mom
Pagina Web del Falta especificar donde http://ensanut.insp.m x/infor ento
Programa. esta lainformacion. em es/ ENSAN UT2012Re sulta de
dosNacionales.pdf _
definir
Base de datos En un programa / Consolidado de calculo de los
interno s Institucidon existen muchas empleoanual . Bas de Medi
basesde datosinternas. datosinterno del programa. os de
Verific
Encuesta oficial Este verificador no exise y Encuesta Nacional de — acion
de saludy su nhombre no permite Salud y Nutricion 2012. no se
nutricion. determinar quién esel Ingtituto Nacional de Salud cuent
autor. Publica. a con
Informesde las La empresa actuaria como “ Reporte del Areade . la
em presas juezyparte”; nose asegura capacitaciondela inform
capacitadoras. imp arcialidad. Dependencia. acion
Acuerdosde Se debe indicar el Acuerdo de coordinacion neogs
coordinaciény documento, fechay unidad entre representante del ana,
otros. institucional donde se programa y entidades sé
encuentra. ejecutoras; ubicable en deber
archivode la unidad de ia i)
operacionesdel programa busca

r

dicha informacidén en otrasinstituciones, ii) buscar un indicador indirecto que cuente
con informacién disponible o iii) generarla informaciéon necesaria en la medida que el
beneficio sesa mayoralcosto de obtenerla informacion.
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Nunca se debe olvidar que las actividades de monitoreo y evaluacion van en
paralelo a lasactividadesde ejecucion, porlo tanto, la captura de informaciénylas
medicionesdeben sersimplespara no quitartiempo a estasactividades.

5.1.10. Supue stos.

Cuando s dissia y construye un Programa, se hace sobre la base de que un
conjunto de acontecimientos o condiciones deban darse durante el tiempo en que
se implementara dicho programa. A estascondicioneso acontecimientosse lesdenomina
“Supuestos’. S los Supuestos no estariamos frente a una situacién que

puede alterar (aumentar costos, atrasar, incorporar o eliminar objetivos) o hacer
fracasarel Programa.

Los supuestos son muy importantes al momento de disefar un programa, ya que
condicionan el logro del objetivo.

Para determinar s un riesgo puede ser un SQupuesto, es conveniente responder las
siguientespreguntas:

¢ El riesgo
es externo
al proyecto?

f 1 La
"""""":_ ___________ red acc ion
o ) Probable de
No incluir k------------------ de ocurrencia |

Poco del riesgo 0s
probable sup uestos
sedeb e
Supuesto hac
er
= ; en
. ¢ ¢ puede Supuesto ter

Redisenar redisenar el ;
~ fatal min
programa’ os
posi

tivos, como condicion, acontecimiento o decisibn que ocurre en la realidad. Por
ejemplo: Frente a la redaccién “Los pobladores no participan en las reuniones sobre
subsidio habitacional’, la redaccion correcta seria “Los pobladores participan
activamente en lasreunionessobre subsidio habitacional”.
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Por otra parte, lossupuestos que corresponden a losobjetivos superioresinvolucran a
losobjetivosinferiores, porlo tanto, no corresponde repetirsupuestosentre categoriasde
objetivos, o sea, un supuesto de fin, esvalido para propésto, componentesy
actividades. Asmismo un supuesto de propésto es valido para componentes y
actividades. Por esta razéon conviene empezar a definir los supuestos por las
categorias de objetivos superiores y asi evitar repetir supuestos que posblemente
deberan eliminarse enlosobjetivosinferiores.

Una vez que se han definido los supuestos, entonces se deben someter a una
“prueba de consistencia”, o sea, verificar que con el supuesto definido para un
objetivo, esposble que se logre dicho objetivo y permita facilitar el logro del objetivo
superior. Por esto es que el analisis de consistencia se realiza de abajo hacia arriba,
utiizando preguntas como la siguiente: “¢4si se cumple los supuestos definidos, se
lograra el cumplimiento del objetivo?”, s respuesta es si, entonces se dan las
condicionesbdasicaspara lograrel objetivo inmediatamente superior.

B supuesto de fin se elabora de forma distinta, ya que se debe pensar en las
condiciones, acontecimientosy decisonesque deben ocurrirpara dar sostenibilidad (en
ellargo plazo) a losobjetivoslogradoscon el proyecto.

Objetivos I Vv Supue stos
Fin Prop dsito €==of----fr---- - -> _—
Componentes <===--------- >
Actividades e ) e ->
—————
>
El objetivo se Ocurren acontecimientos,
lograra si ... condiciones o decisiones que

aseguren su realizacion.
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6. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

6.1.Concepto.

Categoria programatica que permite organizar, en forma represntativa vy
homogénea, lasasignaciones de recursos para programas, proyectos, actividadesy
fondos.

Congtituye un instrumento del Presupuesto por Resultados, como la unidad de
programacion de las acciones de las entidades publicas, las que integradas y
articuladas se orientan a lograr un Resultado Especifico en la poblacién y asi
contribuirallogro de un Resultado Finalasociado a un objetivo de politica publica.

Bementosde la definicion:

Esuna categoria presupue staria
Esun insrumentode PpR
Esla unidad de programacioén de lasaccionesde lasentidadespublicas.

6.2.Estructura de los Programas Pre supue starios.

Una vez concluidos el Arbol del Problema y el de Objetivos, y seleccionada una
alternativa viable, puede constituirse un Programa Presupuestaro con la MIR como
herramienta, que es en si misma la Estructura Analitica del Programa presupuestario
(EAPp) que conforma wuna cadena de mediosobjetivo-fines para una
correpondiente cadena de causasproblema-efectosque le corresponde.

B siguiente cuadro refleja la Estructura Analitica del Programa Presupuestario
(EAPp):

Prob’Iemética (proviene $o|ucién (proviene del
delArboldel Problema) | Arbolde Objetivos)

Efectos Fines
Prob lema Objetivo
Causas Me dios

6.2.Clasificacion de los Programas Pre supuestarios.

B 8 de agosto de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo del
Consejo Nacionalde Armonizacién Contable porelque se emite la Clasificacion
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Programatica de losProgramasPresupuestarios. Copia de dicho acuerdo se agrega
al prese nte Manual para su consulta.

a)

b)

f)

6.3.Diagnéstico para identificar Programas Presupuestarios a desarrollar.

Identificacion del problema especifico, su caracterizacion y cuantificacion.
Considerando que el problema se observa sobre una poblacion identificada, se
debera caracterizary cuantificar, también, a esta poblacion.

Desarrollo del diagndstico, consiste en describir la situacién del problema arriba
identificado, en losatributosde gravedad, relevancia y persistencia.

Desarrollo del marco conceptual que describe lasrelacionesde causalidad del
problema especifico identificado.

Haboracion del disefio del PP que consiste en desarrollar un analisis de medios,
evaluando la efectividad de las alternativas que han probado cierta eficacia
para afectarlasprincipalescausasdel problema especifico. H analissefectuado
se sistematiza en una matrizlégica.

Identificacion de losindicadoresde dessmpefio para el seguimiento del PP
propuesto.

Detalle del estado de la cuestion sobre lasevaluacionesque se han hecho al PP
y/o a los productos (parte o todo de los mismos). Cuando la informacién de
desempefio para justificar los productos no sea suficiente, se considerara la
generacién de dichainformacion.

Otrosaspectosa considerar:

@ ™0 Q0 TO

. Monto de recursosasignados (federales, estatales,).

Relevancia de lasactividadeso funciones.
Importancia de losobjetivos.

. Creacién de valorpublico.

Con qué objetivosdel Sector esta alineado el programa
Cualesde estosobjetivosse quieren medir
Principalesaspectosque deben sermedidos?

6.4.Construccion de Programas Pre supue starios.
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Para poder asegurarnos que las acciones que se emprenden en un programa
tengan una clara correspondencia con lasrazones que se consideraron para crear el
programa, sin que sobren o falten accionesconducentes a la obtencién de una
solucion a determinado problema que padece algun grupo de la poblacion, es
necesario la evaluacién, por medio de indicadores, de dicho programa, para valorar
si esta alineado con sus objetivos, ya sea en cuanto a resultados esperados -en
cantidad y calidad-, como en el uso racional de recursos.

Para ello esconveniente atenderlossiguientesaspectos:

a.

b.

Definir los Programas Presupuestarios (Pp) con base en la planeacion Municipal
y/o Estatal.

Los programas deben contribuir a alcanzar losobjetivosplanteadosen los Planes
de Desarrollo. Conforme a esta contribucién, se determinarian lasasgnaciones
derecursos.

Alinear/vincularlos Programas Presupuestariosa la Planeacion Estatal o Municipal
(objetivos, indicadoresy metas).

Determinar a qué Programa Presupuestario se le construira una Matriz de
Indicadorespara Resultados (MIR).

S recomienda crear una MIR para aquellos programas estratégicos y de
impacto delgobierno.

Definir los objetivos, losindicadoresy las metas de los Programas Presupuestarios,
conbaseenla MIR.

Asignar recursos en funcidon de la relevancia estratégica de cada Programa
Presupuestarioy de losresultadosdel seguimiento y la evaluacion.

Etapasen la gestion de un Programa Presupuestario:

B

Identificacion y valoracion de acciones que contribuyan a la creacién de valor
publico;

Preparacion del disefio de los programas presupuestarios, con orientacion hacia
resultados;

Valoracién de los programas presupuestarios y su contribucién a objetivos de
caracter superior,;

Implementacion de losprogramaspresupuestariosaprobados;y,

Monitoreo, revision y evaluacion del progreso y desempefo de los mismos
(resultados), con base en informacién objetiva y oportuna.
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