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1. PRESENTACIÓN

La reforma a l Artículo 134 de la Constituc ión Política de los Estados Unidos
Mexicanos, pub licada en el Dia rio Ofic ia l de la Federac ión el 7 de mayo de 2008,
estab lec e que los rec ursos ec onómic os de que d ispongan la Federac ión, los
Estados, los Municipios, el Distrito Federa l y los Órganos Polític o -Administra tivos de sus
demarcac iones territ oriales, se administrarán con eficiencia, eficacia, economía ,
transpa renc ia y honradez para satisfacer losobjetivosa losque estén destinados.

Los resultados del ejerc ic io de d ic hos recursos serán eva luados por las instanc ias
téc nicas que estab lezc an, respec tivamente, la Federac ión, los estados y el Distrito
Federa l, con el ob jeto de prop ic ia r que los recursos económicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del párrafo anterior y que el manejo de
rec ursos ec onómic os federa les por parte de los estados, los munic ip ios, el Distrito
Federa l y los órganos político-administra tivos de sus demarcac iones territoria les, se
sujeta rá a las bases de este artículo y a las leyes reglamentarias.

En este c ontexto, en la administración púb lic a se han introduc ido mod ific ac iones a l
p roc eso y elementos a c onsidera r para la asignac ión de rec ursos c on énfasis en la
a lineac ión de las polític as y programas púb lic os c on los ob jetivos estab lec idos en los
p lanes de desarrollo y ponderando el logro de resultados. De esta manera , se
conoce en qué se gasta , pero sobre todo, qué resultados se proponen y ob tienen del
ejerc ic io del presupue sto.

Esta orientac ión ha imp lic ado, entre otras med idas, la adec uac ión del marc o
normativo, el forta lec imiento de los mec anismos de c oordinac ión entre los
responsab les de la ejec uc ión de las ac tividades y programas presupuestarios y las
áreas de p laneac ión, eva luac ión, p resupuesto, control y vigilanc ia .

El p resente Manua l tiene c omo ob jetivo, emitir rec omendac iones metodológic as
que servirán de guía para el d iseño y construc c ión de las Matric es de Ind ic adoresde
Resultados, que posteriormente deriva rán en Programas Presupuestarios.

El p resente Manua l esta d ivid ido en cua tro apartados, conteniendo lo siguiente:

Marco legal y normativo.- Es una breve c omp ilac ión de las d isposic iones lega les
ap lic ab les a l tema de este Manua l, c on c omenta rios sobre su ap licac ión.

Presupuesto en base a Resultados (PbR).- Esta es una nueva fo rma de gestión
gubernamenta l, imp lic a c ambios importantes en la forma de asignar rec ursos
púb lic os c on énfasis en los resultados cuyo ob jetivo fina l es mejorar la c a lidad del gasto y
su a lineac ión con los sistemas de p laneac ión
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Metodología del Marco Lógico.- Es el modelo de p laneac ión a utiliza r para la
c onstruc c ión de Programas Presupuesta rios, que por su lógic a fac ilita el p roc eso de
conc ep tua lizac ión, d iseño y eva luac ión de p lanes y programas gubernamenta les.
Sus p rinc ipa les herramientas son:

 Matriz de Indicadores para Resultados, apartado que nos introduce en la
conc ep tua lizac ión de la MIR, su estruc tura , el p roceso de elaborac ión, así
c omo una serie de rec omendac iones y ejemplos que servirán para c onstruir las
Matric es de Ind ic adores de ac uerdo a lo que estab lec en las d isposic iones
lega les y normativas ap licab les.

 Indicadores de Desempeño, Definic iones, c lasific ac ión de ind ic adores así c omo
su propósito, resa lta la c lasific ac ión de los ind icadores c omo estra tég ic os y de
gestión, y d iversos c riterios para eleg ir y construir ind icadores.

Programas Presupuestarios.- Son una ca tegoría programát ica que permite organizar, en
forma representa tiva y homogénea , las asignac iones de recursos para las
Entidades Públicas.
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2. GLOSARIO DETÉRMINOS.

ACTIVIDADESDELPROGRAMA:
Son las princ ipa les ac c iones emprend idas med iante las c ua les se movilizan los
insumos para genera r los b ienes y/ o servic ios que produce o ent rega el p rograma. Son
las princ ipa les ac c iones o rec ursos asignados para produc ir c ada uno de los
Componentes

ANÁLISISDELPROBLEMA:
En el ordenamiento de las c ausas y los efec tos detec tados en un esquema tipo
“ á rbol” , donde el prob lema definido es el punto de partida , el tronc o, las c ausas son
las ra íces y los efec tos la c opa . Deben relac ionarse entre sí estab lec iendo c ausas
d irec tas e ind irec tas. El aná lisis del prob lema se rea liza c on base en los ha llazgos de un
d iagnóstic o previo, que c ontenga evidenc ia c uantita tiva y c ua lita tiva sobre el p roblema
y sus orígenes y c onsec uenc ias

APERTURA PROGRAMÁTICA:
Expresión de los d iferentes niveles gubernamenta le s que se estruc turan en func ión de los
ob jetivos y metas instituc iona les, de acuerdo con los p lanes de desarrollo y las
a tribuc iones asignadas por ley.

APORTACIONESFEDERALES:
Losrec ursosque se entregan a lasentidades federa tivasy munic ip ios, c on c argo a l Ramo
Genera l 33 Aportac iones Federa les para Entidades Federa tivas y Munic ip ios.

ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA:
Importe destinado a cubrir las erogac iones previstas en programas, proyec tos y
unidades presupuesta rias, necesarias para el logro de los ob jetivos y metas
prog rama das.

AVANCEFÍSICO:
El va lor absoluto y/ o rela tivo que reg istren los ind icadores de desempeño,
estra tégic os o de gestión, con relac ión a su meta anua l y por periodo,
c orrespond ientes a los programas, proyec tos, ac tividades o fondos de que se tra te

AVANCEFINANCIERO
Reporte que permite conocer la evoluc ión y ejerc ic io del gasto púb lico en un
periodo determinado para su eva luac ión.

BENEFICIARIOS:
Ind ividuos, grupos, organismos o territorios que se benefic ian, d irec ta o
ind irectamente, de una intervención, hayan sido o no los destina tarios de la misma.
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CLAVEPRESUPUESTARIA
Instrumento que permite el control, la desc ripc ión e identific ac ión del gasto rea lizado
por las dependenc ias y entidades del Gob ierno Federa l. Consta de los siguientes
elementos representados a lfanuméricamente: año, entidad , subprograma, p royec to,
unidad responsab le, pa rtida , d ígito identific ador y tipo de pago.

COMPONENTESDELPROGRAMA:
Son los b ienes y servic ios púb lic os que produc e o entrega el programa para c ump lir con
su propósito. Un c omponente es un b ien y servic io púb lic o d irigido a l benefic ia rio
fina l (pob lac ión ob jetivo) o en a lgunos c asos, d irigidos a benefic ia rios intermedios; no es
una etapa en el proceso de producc ión o entrega del mismo. Cada componente
debe ser nec esario para lograr el p ropósito del programa. No deben fa lta r en el d iseño
del programa componentes (b ienes y servicios) necesarios para logra r el p rop ósito .

COSTO
Va lorización monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de invert irse para la
produc c ión de un b ien o de un servic io. El p rec io y gastos que tienen una c osa , sin
considerar ninguna gananc ia .

COSTO-EFICACIA:
Relac ión entre los costos (insumos) y los resultados produc idos por un proyec to. Un
proyec to es más c osto-efic az c uando logra sus resultados c on el menor c osto posib le,
c omparado c on proyec tos a lterna tivos c on los mismos resultados previstos.

CUENTA PÚBLICA:
Reg istró contab le sistematizado de las perc epc iones e ingresos que rec ibe la entidad
y de las erogac iones y gastos que rea liza para el cumplimiento de sus ob jetivos.

DEFINICIÓN DELINDICADOR:
Precisa qué se pretende medir del ob jetivo a l que está asoc iado; debe ayudar a
entend er la utilidad , fina lida d o uso del ind icador.

DEFINICIÓN DELOBJETIVO:
Es la traduc c ión de c ausas–efectos en med ios-fines para definir la situac ión futura a
logra r que solventará las necesidades o prob lemas identific ados en el árbol del
p rob lem a.
DEFINICIÓN DELPROBLEMA:
Consiste en identific ar de entre las demandas soc ia les u oportunidades de desarrollo,
la p riorita ria , que tiene posib ilidades de ser resuelta a través de la acc ión
gubernamenta l, y que está a lineada con los ob jetivos del PND y sus programas
derivados.
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DESEMPEÑO:
Medida en que una instituc ión u organización ac túa conforme a
c riterios/ normas/ d irec tric es espec ífic os u ob tiene resultados de c onformidad c on
metas o p lanes estab lecidos.

DEVENGADO
Es el reconoc imiento y reg istro de un ingreso o un gasto en el periodo contab le a que se
refiere, a pesar de que el desembolso o el cobro puedan ser hechos, todo o en parte, en
el periodo anterior o poste rior

DIMENSIÓN DELINDICADOR:
Es el aspec to del logro de los ob jetivos que mide el ind ic ador; efic ac ia , efic ienc ia ,
ca lidad , econo mía .

EFECTO:
Cambio intenc iona l o no intenc iona l deb ido d irec ta o ind irec tamente a una
intervenc ión

EJECUTOR:
Identific a el (los) responsab le(s) de la ejec uc ión del programa (dependenc ias y
entidades así como sus unidades administra tivas, organizaciones y personas).

ENCUESTA:
Rec olecc ión sistemátic a de da tos de una pob lac ión determinada , norma lmente a
través de entrevistas o cuestionarios administrados a una muestra representa tiva de la
pob lac ión (por ejemplo personas, benefic ia rios, adult os).

ENFOQUETRANSVERSAL:
Convergenc ia o c orresponsab ilidad de varios programas, polític as e instituc iones
para logra r ob jetivos y resultados respec to de grupos de pob lac ión (ind ígenas,
mujeres, jóvenes, personas con d iscapac idad) o áreas de enfoque (desarrollo rura l
sustentab le o desarrollo c ientífic o) que enfrentan retos c omunes y espec ífic os para su
desarrollo.

ENTESPÚBLICOS:
Los Poderes Ejec utivo, Leg isla tivo y Jud ic ia l de la Federac ión y de las entidades
fede ra tivas; los entes autónomos de la Federac ión y de las entidades federa tivas; los
ayuntamientos de los munic ip ios; los órganos político-administra tivos de las
demarc ac iones territoria les del Distrito Federa l; y las entidades de la administrac ión
púb lica paraesta ta l, ya sean federa les, esta ta les o munic ipa les

ESTRUCTURA ANALÍTICA DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO (EAPP):
Es la herramienta que exp lica la razón de ser de un programa, mediante la
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desc ripción de la c oherenc ia entre el p rob lema, necesidad u oportunidad
identificado (inc luyendo sus c ausas y efec tos) y los ob jetivos y med ios pa ra su
soluc ión, así c omo la sec uenc ia lógic a (vertic a l) entre los mismos.

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA:
Conjunto de ca tegorías de programac ión que pueden asumir d iferentes
denominac iones y c onstituyen un esquema de c lasific ac ión organizado del
quehac er de la Administrac ión Públic a .

EVALUACIÓN:
Aná lisis sistemático y ob jetivo de las políticas púb licas, los programas presupuestarios
y el desempeño instituc iona l, que tiene como fina lidad determinar la pertinenc ia y el
logro de sus ob jetivos y metas, así c omo su efic ienc ia , efic ac ia , ca lidad , resultados e
imp ac to .

FIN DELPROGRAMA:
Desc ripc ión de c ómo el programa c ontribuye, en el med iano o largo p lazo, a la
soluc ión de un prob lema de desarrollo o a la c onsec uc ión de los ob jetivos
estra tégic os de la dependenc ia o entidad . No imp lica que el p rograma, en sí mismo,
será sufic iente para lograr el Fin, tampoc o estab lec e si pueden existir otrosprogramasque
tamb ién contribuyen a su logro

FRECUENCIA:
El número de periodos de programac ión de metas Las opc iones son: Mensua l,
b imestra l, trimestra l, cua trimestra l, semestra l, anua l, b ianua l, trianua l, quinquena l y
sexena l

FRECUENCIA DEMEDICIÓN:
Es la period ic idad en el tiempo con que se rea liza la med ic ión del ind ic ador.

GESTIÓN PARA RESULTADOS(GPR):
Es un modelo de c ultura organizac iona l, d irec tiva y de desempeño instituc iona l que
pone más énfasis en los resultados que en los proced imientos. Aunque también
interesa c ómo se hacen las c osas, c obra mayor relevanc ia qué se hac e, qué se logra
y c uá l es su impac to en el b ienesta r de la pob lac ión; es dec ir, la c reac ión de va lor
púb lico.

HALLAZGO:
Un ha llazgo (o una consta tac ión) utiliza evidenc ias ob tenidas de una o más
eva luac iones para rea liza r a firmac iones basadas en hechos.

HERRAMIENTASDERECOLECCIÓN DEDATOS:
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Metodologías emp leadas para identific a r fuentes de informac ión y recop ila r da tos
durante una eva lua c ión.

IMPACTOS:
Efec tos de la rgo p lazo positivo y nega tivo, primario y sec undario, p roduc idos d irec ta o
ind irec tamente por una intervención, intenc iona lmente o no.

INDICADOR:
Es un instrumento para med ir el logro de los ob jetivos de los programas y un referente
para el seguimiento de los avances y para la eva luac ión de los resultados
a lcanzados.

INDICADORDEDESEMPEÑO:
Es la expresión c uantita tiva c onstruida a partir de variab les c uantita tivas o
cua lit a tivas, que proporciona un medio senc illo y fiab le para medir logros
(c ump limiento de ob jetivos y metas estab lec idas), refleja r los cambios vinc ulados
con las acc iones del p rograma, monitorear y eva luar sus resultados. Los ind icadoresde
desempeño pueden ser ind ic adores estra té g ic os o ind ic adores de gestión

INDICADORDECALIDAD:
Mide los a tributos, prop iedades o c arac terístic as que deben tener los b ienes y
servic ios púb lic os generados en la a tenc ión de la pob lac ión ob jetivo, vinc ulándose con
la sa tisfacc ión del usuario o bene fic ia rio.

INDICADORDEECONOMÍA.
Mide la c apac idad para generar y moviliza r adec uadamente los rec ursos financ ieros.

INDICADORDEEFICACIA:
Mide la relac ión entre los b ienes y servicios p roduc idos y el impac to que generan.
Mide el g rado de cump limiento de los ob jetivos; Dimensión del ind icador que mide el
nivel de cump limiento de los ob jetivos.

INDICADORDEEFICIENCIA.
Mide la relac ión entre la c antidad de los b ienes y servic ios generados y los insumos o
recursos utilizados pa ra su producc ión; mide qué tan b ien se han utilizado los
rec ursos en la p roducc ión de los resultados.

INDICADORESDEDESEMPEÑO:
La expresión c uantita tiva o, en su c aso, cua lita tiva , c orrespond iente a un índ ice,
med ida , coc iente o fórmula , que estab lec e un parámetro del avanc e en el
cumplimiento de los ob jetivos y metas. Dic ho ind icador podrá ser estra tég ic o o de
gestión.
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INDICADORDEGESTIÓN:
Ind ic ador de desempeño que mide el avanc e y logro en proc esos y ac tividades, esdec ir,
sobre la forma en que los b ienes y servic ios púb lic os son generados

INDICADORESTRATÉGICO:
Ind icador de desempeño que mide el grado de cumplimiento de los ob jetivos de las
polític as púb lic as y de los programas presupuestarios que impac tan de manera
d irec ta en la pob lac ión ob jetivo o área de enfoque.

ÍNDICES:
Número abstrac to que representa y mide de manera ind irec ta un c onc ep to soc ia l,
ec onómic o, polític o, etc .

LÍNEA BASE:
Va lor inic ia l del ind ic ador que se toma como referenc ia para compara r el avanc e
del ob jetivo. Si la programac ión se estab lece para una administrac ión sexena l, la
línea base rec omendada es el va lor del ind ic ador a l fina l de la administrac ión
anterior.

LÓGICA VERTICAL:
Permite verific a r la relac ión c ausa-efec to d irec ta que existe entre los d iferentes
nivele s de la matriz (resumen narra tivo). Se ana liza de aba jo hac ia a rriba .

LÓGICA HORIZONTAL:
Estab lece cómo se controla rá y med irá el logro de cada nivel de la matriz y de
dónde se ob tendrá la informac ión necesaria para ello. Constituye la base para el
seguimiento, el control y la eva luac ión del programa.

MEDIOSDEVERIFICACIÓN:
Ind ican las fuentes de informac ión que se utilizarán para medir los ind icadores y para
verifica r que los ob jetivos del p rograma (resumen narra tivo) se log ra ron.

MÉTODO DECÁLCULO:
Determina la forma en que se relac ionan las variab les estab lec idas para el ind ic ador.

MATRIZDEINDICADORESPARA RESULTADOS(MIR):
Herramienta de p laneac ión estra tég ica que en forma resumida , senc illa y a rmónic a
estab lec e con c la ridad los ob jetivos del Pp y su a lineac ión c on aquellos de la
p laneac ión nac iona l y sec toria l; inc orpora los ind ic adores que miden los ob jetivos y
resultados esperados; identifica los med ios para ob tener y verificar la informac ión de los
ind ic adores; desc ribe los b ienes y servic ios a la soc iedad , así c omo las ac tividades e
insumos para produc irlos; e inc luye supuestos sobre los riesgos y contingenc ias que
pueden a fec tar el desempeño del programa. Herramienta de p laneac ión
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estra té gic a que expresa en forma senc illa , ordenada y homogénea la lógica interna
de los programas presupuestarios, a la vez que a linea su contribuc ión a los ejes de
política púb lica y ob jetivos del PND y sus programas derivados, y a los ob jetivos
estra tégic os de las dependenc ias y entidades; y que c oadyuva a estab lec er los
ind icadores estra tégic os y de gestión, que constituirán la base para el
func ionamie nto del SED.

MEDIOSDEVERIFICACIÓN:
Ind ican las fuentes de informac ión que se utilizarán para medir los ind icadores y para
verifica r que los ob jetivos del p rograma (resumen narra tivo) se log ra ron.

META:
Resultado c uantita tivo hac ia el cua l se prevé que c ontribuya una intervenc ión. Las
metas que se definen para los ind icadores corresponden a l nivel cuantific ab le del
resultado que se pretende logra r, las cua les deben ser fac tib les, rea list as y
a lcanzables

MÉTODO DECÁLCULO:
Determina la forma en que se relac ionan las variab les estab lec idas para el ind ic ador.

METODOLOGÍA DEMARCO LÓGICO (MML):
Herramienta de p laneac ión estra tég ic a basada en la estruc turac ión y soluc ión de
prob lemas, que permite organiza r de manera sistemática y lógica los ob jetivos de un
programa y sus relac iones de c ausa lidad ; identific ar y definir los fac to res externos a l
p rograma que pueden influir en el cumplimiento de los ob jetivos; eva luar el avance en
la consecuc ión de los mismos, así como examinar el desempeño del programa en todas
sus etapas. La MML fac ilita el p roceso de c onc ep tua lizac ión y d iseño de
programas. Permite forta lec er la vinc ulac ión de la p laneac ión c on la programac ión.
Metodología para la elaboración de la matriz de ind icadores, med iante la cua l se
desc ribe el Fin, Propósito, Componente s y Ac tividades, así c omo los ind ic adores, las
metas, medios de verific ac ión y supuestos para c ada uno de los d iferentes ámbitosde
acc ión o niveles de ob jetivos de los programas presupuesta rios.

OBJETIVOSESTRATÉGICOSDELASDEPENDENCIASY ENTIDADES:
Elemento de p laneac ión estra tégic a del PbR elaborado por las dependenc ias y
entidades, que permite conec tar y a linear los ob jetivos de los programas
presupuesta rios con los ob jetivos y estra teg ias del Plan Nac iona l de Desarrollo y sus
p rog ram as.

OBJETIVOS(ESPECÍFICO):
Enunc iados que estab lec en lo que se desea a lcanzar con el p rograma. Los ob jetivos
espec ífic os son c onc isos, a lcanzab les y med ib les. Su c onsec uc ión asegura el logro
del ob jetivo genera l. Se a linean con los ind icadores de resultados estab lec idos por el
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programa. El ob jetivo espec ífic o del Pp-RO, a l estab lec er el resultado d irec to a ser
logrado por el p rograma en términos de su impac to ec onómic o y soc ia l, deberá ser
únic o y c oinc id ir c on el registrado en el resumen narra tivo, nivel Propósito, de la MIR.

PARÁMETROSDESEMAFORIZACIÓN.-
Se refiere a las desviac iones que la UR del Pp está d ispuesta a acep tar como umbra l
pa ra c a lific a r a l avanc e c omo en semáforo ve rde, amarillo o rojo. Los parámetros de
semaforizac ión se ap lic an en los tab leros de c ontrol. Para lo anterior se estab lec en los
umbra les verde-amarillo y amarillo-rojo .

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DELPBR:
Conjunto de elementos metodológic os y normativos que permite la ordenac ión
sistemátic a de acc iones, y apoya las ac tividades para fĳar ob jetivos, metas y
estra te gias, asignar rec ursos, responsab ilidades y tiempos de ejec uc ión, así c omo
coord inar acc iones y eva luar resultados.

POBLACIÓN O ÁREA DEENFOQUE:
La pob lac ión o área que presenta el p rob lema, necesidad u oportunidad que justific a
a l p rograma y por ende se ha eleg ido o pud iera ser eleg ib le para ser
benefic ia ria del mismo. Se d istingue de la manera siguiente: Pob lación o área de enfoque
a tend ida , se refie re a la pob lac ión o área ob jetivo que ya fue a tend ida por
el Pp . Espec ific a las c arac terístic as de la pob lac ión a la que va d irigido el programa,
entend iéndose por pob lac ión las organizaciones, personas, etc . En caso de haber
exc lusiones, deberán seña la rse expresamente. Esta pob lac ión deberá ser consistente
con la identificada a nivel de Propósito en la MIR, espec ific ando c la ramente a quien va
d irigido el p rograma y sus princ ipa les a tributos.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR):
Es el proceso que integra de forma sistemática , en las dec isiones correspond ientes,
c onsiderac iones sobre los resultados y el impac to de la ejec uc ión de los programas
presupuesta rios y de la ap lic ac ión de los rec ursos asignados a éstos. Lo anterior con el
ob jeto de entregar mejores b ienes y servic ios púb licos a la pob lac ión, elevar la
c a lidad del gasto púb lic o y promover una más adec uada rend ic ión de c uentas y
transparenc ia . Conjunto de ac tividades y herramientas que permitirá que las
dec isiones involuc radas en el p roc eso presupuesta rio inc orporen, sistemátic amente,
considerac iones sobre los resultados ob tenidos y esperados de la ap licac ión de los
rec ursos púb lic os, y que motiven a las dependenc ias y entidades a logra rlos, c on el
ob jeto de mejora r la ca lidad del gasto púb lic o federa l y la rend ic ión de c uentas.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Categoría programátic a que permite organizar, en forma representa tiva y
homogénea , las asignac iones de rec ursos para programas, proyec tos, ac tividades y
fond os.
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PROPÓSITO DELPROGRAMA:
Resultado d irec to a ser logrado en la pob lac ión ob jetivo c omo consec uenc ia de la
utilizac ión de los c omponentes (b ienes y servic ios púb lic os) p roduc idos o entrega dospor
el p rograma. Es la aportac ión espec ífic a del programa a la soluc ión del p rob lema.
Cada programa deberá tener solame nte un propósito.

PORCENTAJE:
Razón entre dos variab les con una misma unidad de medida y en un mismo periodo
de tiemp o

RAZÓN O PROMEDIO:
Razón entre dos variab les con d istinta unidad de medida y en un mismo período de
tiempo:

RECOMENDACIONES:
Propuestas que tienen por ob jeto mejorar la efic ac ia , la c a lidad o la efic ienc ia ;
red iseñar los ob jetivos y/ o reasignar los rec ursos. Las rec omenda c iones deberán estar
vinculada s a las conc lusiones.

RENDICIÓN DECUENTAS:
Obligac ión de demostra r que se ha efec tuado el traba jo c umpliendo c on las reglas y
normas acordadas, o de dec larar de manera prec isa e imparc ia l los resultados
ob tenid os en c omparación c on los rec ursos, las func iones y los p lanes
enc omendados

RESULTADOS:
Produc to o efec to (intenc ional o no, positivo y/ o nega tivo) de una intervenc ión.

RESUMEN NARRATIVO:
Son los ob jetivos que se pretenden a lc anzar c on el Pp . En el marc o de la Matriz del
Ma rco Lóg ico.

SENTIDO DELINDICADOR:
Se refiere a l sentido que debe tener el comportamiento del ind icador para medir su
avanc e. El sentido de un ind ic ador permite c onocer cuando un resultado representa
un desempeño positivo o uno nega tivo. Puede tener un sentido descendente o
asc endente.

SENTIDO DELINDICADORASCENDENTE:
Cuando el sentido del ind icador es ascendente, la meta siempre será mayor que la
línea base. Cuando el resultado es mayor a l p laneado, es representa tivo de un buen
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desempeño, y cuando es menor, signific a un desempeño nega tivo.

SENTIDO DELINDICADORDESCENDENTE:
Cuando el sentido es descendente, la meta siempre será menor que la línea base.
Cuando el resultado es menor a la meta p laneada , es equiva lente a un buen
desempeño, y cuando es mayor, signific a un desempeño nega tivo.

SISTEMA DEEVALUACIÓN DELDESEMPEÑO (SED):
Es un componente c lave del PbR, Permite la va loración ob jetiva del desempeño de
los programas y las polític as púb lic as a través de la verificac ión del c umplimiento de
metas y ob jetivos, c on base en ind ic adores estra tégic os y de gestión para : Conocer
los resultados del ejerc ic io de los recursos y el impac to soc ia l de los programas.

Identif ic ar la efic ac ia , efic ienc ia , ec onomía c a lidad del gasto., Mejorar la c a lidad del
gasto mediante una mayor produc tividad y efic ienc ia de los procesos
gubernamenta les. Conjunto de elementos metodológic os que permite rea lizar una
va lorac ión ob jetiva del desempeño de los programas ba jo los princ ip ios de
verificac ión del grado de cump limiento de las metas y ob jetivos, con base en
ind icadores estra tég ic os y de gestión que permiten c onoc er el impac to soc ia l de los
programas y proyec tos.

SUPUESTOS:
Fac tores externos que están fuera del c ontrol de la instituc ión responsab le de un
programa presupuesta rio, pero que inc iden en el éxito o fracaso del mismo.
Corresponden a ac ontec imiento s, c ond ic iones o dec isiones que tienen que ocurrir pa ra
que se logren los d istintos niveles de ob jetivos del programa. Los supuestos se expresan
en términos positivos y son lo sufic ientemente prec isos para poder ser
monitoreados. Son los fac tores externos, c uya ocurrenc ia es importante c orroborar para
el logro de los ob jetivos del p rograma y, en c aso de no c umplirse, imp lic an
riesgos y contingenc ias que se deben solventa r.

TASA DEVARIACIÓN:
Razón entre una misma variable pero en periodos d iferentes:

TÉRMINOSDEREFERENCIA:
Doc umento que p resenta el p ropósito y el a lc anc e de la eva luac ión, los métodosque
se han de utilizar, la norma con la que se eva luarán los resultados o los aná lisis
que se han de rea liza r, los recursos y el tiem po asignado, y los requisitos de
presentac ión de informes. A vec es se utilizan también las expresiones “ a lc anc e del
traba jo ” o “ manda to de la eva luac ión” .

UNIDAD DEMEDIDA:
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Es la determinac ión conc reta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la
med ic ión a l ap licar el ind ic ador
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3. MARCO JURÍDICO Y NORMATIVO.

En virtud de la reforma pub lic ada en el Diario Ofic ia l de la Federac ión (DOF) el 7 de mayo
de 2008, se estab lec ieron bases para un ejerc ic io mas transparente del gasto y
los tres órdenes de gob ierno tienen la ob ligac ión de eva lua r los resultados que
ob teng an con los rec ursos púb licos, y administra rlos ba jo los princ ip ios de efic ienc ia ,
eficac ia , economía , transparencia y honradez, a fin de logra r ob jetivos tangib les y
ve rificab les.

Las otras grandes reformas a l gasto púb lico fueron las siguientes: i) La aprobac ión de
erogac iones p lurianua les para proyec tos de inversión y la homologac ión de lascuentas
gubernamenta les en los tres niveles de gob ierno; ii) se forta lec ieron las
fac ultades de fisc a lizac ión del Congreso, espec ia lmente de la Aud itoría Superior de la
Federac ión, respec to del ejerc ic io de rec ursos de origen federa l en los tres nivelesde
gob ierno; y iii) se estab lec ie ron nuevas fac ultades de fisc a lizac ión por órganos
independ ientes en los gob iernos loca les.

En resumen, las d isposic iones lega les y normativas ap licab les a este tema son las que a
c ontinua c ión se enunc ian.

3.1.DisposicionesFedera les.

3.1.1. Constitución Política de losEstadosUnidosMexicanos.

En esta ma teria , destac a lo d ispuesto por el Artíc ulo 134, pub lic ado en el Dia rio
Ofic ia l de la Federac ión el 7 de mayo de 2008:

Artículo 134.- Los recursos económicos de que dispongan la Federación, los
estados, los municip ios, el Distrito Federal y los órganos político-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrarán con
eficiencia, eficacia, economía , transparencia y honradez para satisfacer
losobje tivosa los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serán evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federación, los
estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos
económicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
párrafo anterior…

…

El manejo de recursos económicos federales por parte de los estados, los
munic ipios, el Distrito Federal y los órganos político-administrativos de sus
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demarcaciones territoriales, se sujetará a las bases de este artículo y a las
leyes reglamentarias. La evaluación sobre el ejercicio de dichos recursos se
realizará por las instancias técnicas de las entidades federativas a que
se refiere el párrafo segundo de este artículo.

Estas d isposic iones tienen las imp lic ac iones siguientes.

Otras d isposic iones ap licab les:

Artículo 26.- El Estado organizará un sistema de planea ción democrática
del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad al crecimiento de la economía para la
independencia y la democratización política, social y cultural de la
nación.

De la anterior d isposic ión surge el Plan Nac iona l de Desarrollo 2013-2018, que se
resume en:
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Artículo 73.- El Congreso tiene facultad:

XXVIII. Para expedir leyes en materia de contabilidad gubernamental que
regirán la contabilidad pública y la presentación homogénea de
información financiera, de ingresos y egresos, así como patrimonial, para
la Federación, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los órganos
político-administrativos de sus demarcaciones territoriales, a fin de
garantizar su armonización a nivel nacional.

Artículo 79.- La entidad de fiscalización superior de la Federación, de la
Cámara de Diputados, tendrá …

I. Fiscalizar en forma posterior los ingresos y egresos; el manejo, la custodia
y la aplicación de fondos y recursos de los Poderes de la Unión y de los entes
públicos federales, así como realizar auditoría s sobre el desempeño
en el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas
federales, a través de los informes que se rendirán en los términos que
disponga la Ley.

Artículo 116.- El poder público de los estados…

II. Las legislaturas de los estados contarán con entidades estatales de
fisca lización, las cuales serán órganos con autonomía técnica y de
gestión en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir sobre su
organización interna, funcionamiento y resoluciones…
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3.1.2. Ley de Coordinación Fiscal.

El 1 de oc tubre de 2007 se pub lic a ron en el Dia rio Ofic ia l de la Federac ión las
siguientes d isposic iones:

Artículo 48.- Los estados enviarán al Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, informes sobre el ejercicio y
destino de los recursos de los fondos de aportaciones federales, tanto del
Estado como de aquella de sus respectivos municipios, así como los
resultadosobtenidos.

Artículo 49, fracc ión V.- El ejercicio de los recursos de las aportaciones
federales se sujetará a la evaluación del desempeño a que se refiere el
artículo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y deberán ser evaluados, con base en indicadores, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan,
designadas por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los
obje tivos a los que se encuentran destinados los fondos de aportaciones
federales.

3.1.3. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Igua lmente, el 1 de oc tubre de 2007 se pub lica ron en el Dia rio Ofic ia l de la
Federac ión las siguientes d isposic iones:

Artículo 85, fracción I.- Los recursos federales que ejerzan los Gobiernos
Locales, serán eva luadosconforme a las bases establecidas en el Artículo
110 de la LFPRH, con base en indicadores estratégicos y de gestión, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos
recursos.

Artículo 110.- La evaluación del desempeño se realizará a través de la
verificación del grado de cumplimiento de objetivosy metascon base en
indicadores estratégicos y de gestión que permitan conoce r los
resultadosde la aplicación de los Recursos Federales.

3.1.4. Ley Gene ral de Contabilidad Gubernamental.

Artículo 1.- La presente Ley es de orden público… es de observancia
obligatoria para… los ayuntamientosde losmunicipios…
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Artículo 54.- La información de la cuenta pública deberá incluir los
resultados de la evaluación de desempeño, para ello deberá utilizar
indica dores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos, así como vincular los mismos con la planeación del desarrollo.

3.1.5. Ley de Fiscalización y Rendición de cuentasde la Federación.

Artículo 12.- La fiscalización de la Cuenta Pública tiene por objeto…
III. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas. a)
Realizar auditorías del desempeño de los programas, verificando la
eficiencia, la eficacia y la economía de los mismos y su efecto o la
consecuencia en las condiciones sociales, económicas y en su caso,
regionales del país durante el periodo que se evalúe;
b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto y si dicho cumplimiento tiene relación con el Plan Naciona l
de Desarrollo y los programas sectoriales, y…

Artículo 15.- Para la fiscalización de la Cuenta Pública, la Auditoría
Superior de la Federación tendrá las atribuciones siguientes:

IV. Evaluar el cumplimiento final de los objetivos y metas fijados en los
programas federales, conforme a los indicadores estratégicos y de
gestión establecidos en el Presupuesto de Egresos y tomando en cuenta el
Plan Nacional de Desarrollo,… a efecto de verificar el desempeño de
los mismos…

Artículo 37.- La Auditoría Superior de la Federación fiscalizará
directamente los recursos federales que administren o ejerzan las
entidades federativas, losmunicip ios y…

3.2.DisposicionesEstatales y Municipa les.

3.2.1. Constitución Polític a para el Estado de Guanajuato

Artículo 14.- El Estado organizará un Sistema de Planeación Democrática del
Desarrollo de la Entidad,…

Artículo 63.- Son facultades del Congreso del Estado:
…
XIX. Fiscalizar las cuentaspúblicasmunicipa les…
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Artículo 66.- El Órgano de Fiscalización Superior del Congreso ... tendrá las
siguientes atribuciones:
…
II. Conocer, revisar y evaluar los resultados de la gestión financiera de los
sujetos de fiscalización…

3.2.2. Ley de Fiscalización Superior del Estado de Guanajuato.

Artículo 5.- Son sujetos de fiscalización los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial del Estado, los ayuntamientos, las dependencias y entidades de
la Administración Pública Estatal y Municipal y los Organismos Autónomos.

Artículo 8.- El Órgano de Fiscalización Superior, tendrá las siguientes
atribuciones:
…
XXIII. Realizar auditorías sobre el desempeño en los términos de la
presente Ley; y …

Artículo 20.- La cuenta pública que los sujetos de fiscalización remitan al
Congreso del Estado, deberá contener lo siguiente:
…
La estructura de la información contable y presupuestal deberá atender
a los formatos estándar establecidos en los documentos normativos
derivados de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y emitidos
por el Consejo Nacional de Armonización Contable .

Artículo 31 A.- La evaluación sobre el desempeño se llevará a cabo con
base a los indicadores aprobados en el presupuesto de egresos del año
que corresponda… los indicadores al desempeño medirán el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas estatales y
municipales, que estén incorporados en los presupuestos de egresos
correspondientes.

Artículo 31 B.- El Órgano de Fiscalización Superior realizará la eva luación
sobre desempeño de manera anual y únicamente formulará
recomendaciones al desempeño para mejorar los resultados.

Artículo 43.- El informe de resultados deberá contener, como mínimo lo
siguiente:
…
X. Las recomendaciones derivadas de las auditorías sobre el desempeño ;
y…
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Artículo 66.- La Dirección General de Auditoría y Revisión de Cuenta
Pública tendrá las siguientes funciones operativas:
…
XV. Practicar auditorías sobre el desempeño para verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas estatales y
municipa les, con base en los indicadores aprobados en lospresupuestos
de egresosdel año que corresponda;

Artículo segundo transitorio.- Los indicadores de resultados a que se
refieren el inciso c) de la fracción V del artículo 20 y el inciso l) de la
fracción I del artículo 20 A de la presente Ley se integrarán a las cuentas
públicas, a partir de las correspondientes al mes de enero de 2014.

Artículo tercero transitorio.- El Órgano de Fiscalización Superior practicará
las auditorías sobre el desempeño a pa rtir de l año 2015.

3.3.Lineamientos.

3.3.1. Lineamientos para la construcción y diseño de Indicadores de
Desempeño, mediante la Metodología del Ma rco Lógico.

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto definir…
la generación,… de los indicadores de desempeño… que permitan
dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

SEGUNDO.-…se entenderá por:
III. Indica dores: a la expresión cuantitativa o, en su caso, cualitativa que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar
los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados;
V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta
de planeación estratégica que… establece… los objetivos del Programa
Presupuestario y su alineación con aquellos de la planeación… municipal;
incorpora los indicadore s que miden los objetivos y resultados esperados;
identifica los medios para obtener y verificar la información…; describe los
bienes y servicios a la sociedad, así como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al programa
que influyen en el cumplimiento de los objetivos;

CUARTO.- Para la generación, homologación, actualización y publicación
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de los indicadores de desempeño de los programas operados por los
entes públicos, éstos deberán considera r la MMLa travésde la MIR…

SEXTO.- Los indicadores deberán ser estratégicos y de gestión…
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4. PRESUPUESTO EN BASEA RESULTADOS(PbR).

El Presupuesto en Base a Resultados (PbR) es mas que una metod olog ía de
presupuestac ión; es un camb io profundo en la forma de gestión gubernamenta l.

La asignac ión de rec ursos se hac e en func ión a l impac to de los ob jetivos y metas de los
programas gubernamenta les (p rogramas presupuesta rios) y una vez ejerc ido el
gasto, se mide ob jetivamente el resultado log rado y se compara contra el resultado
comprometido a l momento de asignarse las pa rtidas presupuesta les.

La c uestión ahora no es de c uanto d isponemos para gasta r y en que c onc ep tos; sino
que resultados deben log ra rse c on el ejerc ic io del gasto .

4.1.Concepto

El PbR es una herramienta de mejora del gasto púb lico que integra un proceso
basado en considerac iones ob jetivas para la asignac ión de rec ursos en un
presupuesto, con el fin de produc ir los resultados comprometidos.

Es un método útil pa ra redefinir el quehacer de un gob ierno, hacer del p resupuesto
no sólo un simple proced imiento de asignac ión y control de rec ursos, sino un
instrumento permanente de correc c ión y reorientac ión estra tég ic a de la acc ión
púb lica , pa ra romper inerc ias y privileg ia r p rogramas y acc iones gubernamenta les que
rindas el impac to esperado.

Este modelo de gestión con enfoque de resultados, se rige por c inco princ ip ios:

1. Centra r la a tenc ión en los resultados.
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2. Alinear las ac tividades de p laneac ión, p rogramac ión, p resupuestac ión,
monitoreo y eva lua c ión, con los resultados previstos;

3. Mantener el sistema de generac ión de informes de resultados tan senc illo,
ec onómic o y fác il de usar, c omo sea posib le;

4. Gestionar para , y no por, resultados; y
5. Usar la informac ión de resultados para el aprend iza je administra tivo y la toma de

dec isiones, así c omo para la informac ión y rend ic ión de c uentas.

4.2. Objetivos.

Apoyar la toma de dec isiones, generando informac ión sobre el desempeño e
introduc iendo prác tic as para mejorar la ca lidad del gasto, asegurando:

 Efic ienc ia en el uso de rec ursos y asignac ión hac ia áreas de mayo r relevanc ia y
prioridad ;

 Entrega de servic ios de a lta ca lidad y de programas de a lto va lor a un costo
razona b le;

 Disc ip lina fisc a l (c ontrol del c recimiento del gasto);
 Imp lementac ión efic az y efic iente de program as;
 Mayor transpa renc ia y rend ic ión de cuenta s.

4.3.Elementosdel PbR.

La Gestión para Resultados implica la considerac ión de un modelo de gestión que
contemp le los siguientes componentes:

Estimación de los gastos
en los cuales incurrirá

cada programa
presupuestario,

desagregados por objeto
del gasto y por

componente de la MML.
Permitevincular al

presupuesto con los
planes y programas del

desarrollo, los
programas

presupuestarios, las
metasy objetivos que se

quieren lograr y los
indicadores con lo que

sehabrá de evaluar.

Definición de los
criterios para el
seguimiento y
evaluación. Se

genera
información

para la toma de
decisiones y la

asignación de los
recursos.

Con base en la
información del
seguimiento y
evaluación, se

establecen
mejoras a la
gestión de

programasy al
gastopúblico.

Planesy
Programas
de mediano
y largo plazo
en donde se

definen
objetivosde

gobierno,
políticas,
ejes de

desarrollo y
líneasde
acción.

Planeación
del

Desarrollo

Presupuestocon
baseen

Resultados

Programasde
Mejorade

Gasto y Gestión

Sistemade
Evaluacióndel
Desempeño

Su diseño se expresa
en la matriz de

marco lógico (MML)
en donde se definen
losdistint osniveles

de sus objetivos (fin,
propósito,

componentes y
actividades)

y los indicadores que
permitirán medir su
cumplimiento. El fin

establecido en la
MMLcontribuye a la

planeación del
desarrollo.

Programas
Presupuestarios
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¿Por qué orienta r la Gestión Púb lica a l Resultado?

 Para que la acc ión de la gestión púb ica a lc anc e mejores resultados y genere
bene fic ios ob jet ivos.

 Para mejorar la orientación y asignac ión del gasto púb lico, a través de programas
y p royec tos más efic ientes y efic ac es.

 Para unific a r métodos entre dependenc ias en el p roceso presupuesta rio.
 Para fac ilita r la rend ic ión de c uentas a c iudadanos, c ontribuyentes e instanc ias

que aud itan .
 Para avanzar en la cultura de la p laneac ión.

El PBR es una herramienta de retroa limentac ión de los ejec utores del gasto en todoslos
niveles. Los resultados de las eva luac iones rea lizadas con base en los ind icadores
pueden induc ir mod ific ac ionesen lasasignac ionesde rec ursos por parte de losejec utores
de gasto. Habrá c asos en los que las eva luac iones permitirán a justes
durante el ejerc ic io fisc a l, sin que necesariamente haya que espera r a que transc urra un
año para poder hac er un a juste en los rec ursos púb lic os basado en el logro de ob jetivos
de un programa.

4.5.Pasospara la instrumentación del PbR.

4.4. PbRy Gestión Pública pa ra Resultados
.
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A. Alinear programas y sus asignaciones a través del ciclo planeación –
programación – presupuestación – ejercicio – control- seguimiento – evaluación –
rendición de cuentas.

B. Establecer metas en las actividades y programas presupuestarios, e indicadores
de desempeño.

C. Asignar un nivel de recursos compatibles con las metas.
D. Construir información y datos sobre el desempeño.
E. Considerar un nuevo modelo para la asignación de recursos, mediante la

evaluación de los resultados de los programas; e
F. Implementar evaluaciones regulares o especiales, acordes con las necesidades

específicas de cada uno de los programas.
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5. METODOLOGÍA DELMARCO LÓGICO

La Me tod ología de Ma rco Lógico (MML) es m o d e lo d e p la ne a c ió n
p a rt ic ip a t iva que fac ilita el p roc eso de c onc ep tua lizac ión, d iseño, ejec uc ión,
monitoreo y eva luac ión de la polític a púb lic a , su principa l herramienta es la Matrizde
Ind icadores pa ra Resultados (MIR).

El marc o lógico (matriz lógic a ) es una herramienta para p lanific ar, monitorear y
eva luar proyec tos y programas, originado a fina les de los años 60´s.

Sus p rinc ipales venta ja s c onsisten en proporc ionar en un solo c uadro de manera
c la ra y senc illa la info rmac ión más importante de un proyec to presupuestario, por
lo que se fac ilita su lóg ica , entend imiento, seguimiento y eva luac ión de c ada fase; a
su vez esta metodología fac ilita la a lineac ión de los ob jetivos de la política púb lica
entre sí, y con la p laneac ión esta ta l y federa l, y permite que los
involuc rados traba jen de manera coord inada para estab lecer los ob jetivos,
ind ic adores, metas y riesgos del p rograma.

El marc o lógic o puede parec er muy senc illo, pero su uso requiere que se entiendan
a lgunos conc eptos básic os; no se debe ap lic ar mec ánic amente.

El marco lógic o es útil para la p lanific ac ión partic ipa tiva , involuc rando a los
equipos de traba jo así como a posib les benefic ia rios y otras partes interesadas.

5.1.Matriz de Indicadorespara Resultados (MIR).

La Ma triz de
Ind icadores para
Resultados (MIR) e s el
instrume nto para el
d iseño, organizac ión,
ejec uc ión ,
seguimiento,
eva lua c ión y mejora
de los prog ramas,
resulta do de un
p roc eso de
p laneac ión rea lizado
con base en la
Me tod ología de
Marco Lógico (MML).

La Matriz del Marco Lógico introduce tres elementos clave:

 Coherencia a través d e la c olum na d e ob jetivos, tod a
vez q ue entre sus d istintos niveles existe una relación de
causa – efecto.

 Realismo (o viabilidad) a través de la columna de
supuestos, toda vez que ésta representa el entorno, y por
ende, los factores que podrían plantear riesgos hacia los
resultados del programa.

 Evaluabilidad a través d e las c olumnas d e indicadores y
medios de verificación.
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La MIR consiste en estab lecer y estruc tura r un prob lem a centra l, ordenar los
fines y medios en un programa que a tienda el p rob lema y generar ind icadorespara
med ir sus resultados; definir los medios que permitirán verif ic ar esos resultados;
y desc rib ir los riesgos que podrían afec tar la ejec uc ión del mismo o las
cond ic ione s exte rnas necesarias para su éxito.

5.1.1. Alineación con Sistema de Planeación y PolíticasPúblicas.

El Plan Nac iona l de Desarrollo (PND), el Plan Esta ta l de Desarrollo (PED) y el Plan Munic ipa l
de Desarrollo (PMD) estab lec en los ejes de política púb lic a , a partir de los
cua les se determinan los ob jetivos g ub e rna m e n ta le s, las metas y las estra teg iasque
rigen la acc ión del gob ierno.

A través de la a lineac ión entre el PND, el PED y el PMD, y de las polític as púb lic asque
de éstos emanan, se orienta rán los traba jos de las Dependenc ias Munic ipa les,
enfoc á ndolos a la c onsec uc ión de los ob jetivos y metas estab lec idos.

Cada Munic ip io y sus Dependenc ias deben tener c la ro el cómo contribuyen a l
logro de lo p lanteado en el PED, de manera que todas las políticas púb lic as
c onstituyan un esfuerzo c oord inador en torno a prioridades c laras y estra tég ic as.

5.1.2. Concepto de MIR

En genera l, UNA MATRIZ es un conjunto ordenado en una estruc tura de filas y
columnas. Loselementos de este conjunto pueden ser de muy variados tipos.

La Matriz del Marc o Lóg ic o es resultante de comb inar la lóg ic a vertic a l y la horizonta l en
una tab la que tiene 4 filas y 4 columnas en las que se resume toda la informac ión de un
programa presupuesta rio y se le denomina Matriz de Ind icadores para
Resultados (MIR).

5.1.3. Estructura de la MIR

El marc o lóg ic o de un proyec to c onsiste en una matriz cuatro columnas y cuatro filas,
como se ilustra en la siguiente imag en:
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Las
FILAS

rep res
entan

los nivele s de
la MIR
y en

la p rime r
c o lu

mna ,
deno mina da

“ Resu
men

Na rra
tivo ”

se desc rib irán los “ Ob jetivos” del p rog rama para c ada nivel, de la siguiente forma :

5.1.4. Definición del problema .

En esta etapa inic ia l se identific a y desc ribe la p rob lem átic a o nec esidad que
da origen a una polític a púb lic a , a la pob lac ión o área de enfoque que lo
enfrenta , así como a los involuc rados del mismo.

El p rob lema debe desc rib ir de forma c lara y breve la situac ión que se desea
resolver, debe formula rse como un hecho nega tivo que puede ser revertido más
no c omo una ausenc ia de soluc ión o de un servic io, c onsta de c ua tro pasos:

1) Pob lac ión o área de enfoque.
2) Desc ripc ión de la situac ión o prob lem átic a c entra l (identif ic a r el p rob lema

rea l no los síntomas).
3) Magn itud del p rob lema: línea base.
4) Análisis de involuc rad os.

5.1.4.1. Poblac ión o Área de enfoque.

Fin

Propósito

Componentes

Actividades
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Es nec esario c onocer a l grupo pob lac iona l que se ve a fec tado, es dec ir la
pob lac ión potenc ia l, así como determinar la pob lac ión ob jetivo (aquellos que se
pretende a tender con la ejec uc ión de la polític a púb lic a ).

Los benefic ia rios de un Programa Presupuestario (Pp), pueden ser pob lac iones o
áreas de enfoque; en el c aso c onc reto de áreas de enfoque se hac e referenc ia
a benefic ia rios que no pueden ser referidos como pob lac iones.

Para un mayor entend imiento se presenta un cuadro resumen con las d iferentes
definic iones de pob lac ión utilizada 1.

5.1.4.2. Análisis de involucrados.

En esta fase se identif ic an a los
princ ipa les involuc rados del p royec to ya
sean de manera d irecta o ind irec ta , este
p roc eso permitirá darle mayo r
ob jetividad a l p roceso de p laneac ión de la
polític a púb lic a , así c omo c onc retar
acuerdos entre los invo luc rados a l
considera r d istintos puntos de vista .

Resulta de gran utilidad expresar a los
involuc rados en un d iagrama, como se
muestra a continuac ión:
Esta etapa involuc ra c onoc er de fondo las c ausas y c onsecuenc ias de un
prob lema, para ello utilizamos el “Árbol del Prob lema” , es un esquema tipo árbol
donde el prob lema a ana liza r es el tronc o del á rbol, las causas son lasra íces y las
c onsec uenc ias son las ramas o c opa del árbol.

1 Ofic io d el CO NEVAL No. VQZ.SE.332/ 09 d irig id o a la UPRI (SEDESOL) el 09 d e no viem bre
d e 2009.

Beneficiarios

Involucrados

Opositores Autoridades
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El prob lema definido se encuentra en el tronco del á rbol, por su parte las
c ausas se desprenden del tronc o (p rob lema) hac ia aba jo es dec ir las ra íces.

Por el c ontrario las c onsecuenc ias se desprenden del tronc o (p rob lema)
hac ia a rriba es dec ir son las ramas del á rbol. La redac c ión de c ausas y
efec tos se deberá elaborarse en sentido nega tivo.

A continuac ión se presenta un esquema de árbol del p rob lema

5.1.5. Definición de objetivosy selección de alternativa .

En esta etapa se identific a rán medios de soluc ión, a partir del á rbol del
p rob lema se c rea el “Árbol de Objetivos” , que es la versión positiva y
complementa ria del Árbol del Problema, para elaborarlo cada causa y
efec to se transforma en su versión contraria forma (positiva ), si antes no había
un b ien ahora existe. Las causas se convierten en med ios y los efec tos se
convierten en fines.

D e

l
a s
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d ive rsas formas cómo puede soluc ionarse el p roblema, de su va loración surge la
estra teg ia que se dec ide pa ra el p royec to.

Partiendo del árbol de ob jetivos, se proceden a estud ia r todos los med ios
anotados en el nivel inferior, y se eligen las a lterna tivas más viab les en func ión de
aspec tos c omo fac tib ilidad téc nic a y presupuesta ria .

5.1.6. Resumen narrativo.

La primer columna de la MIR se denomina columna de Ob jetivos o Resumen
Narra tivo y está conformada por cua tro niveles: Fin, Propósito , Componentes y
Ac tividades.

5.1.6.1. Fin.

El FIN corresponde a un ob jetivo superior o estra tégic o, normalmente emanado del
PND, PED o PMD, a l cua l el p royec to solo
contribuirá a su logro. Su log ro no depende
exc lusivamente de la gerenc ia de este
programa y genera lmente su cumplimiento es a
la rgo p lazo.

Se redac ta utilizando la pa lab ra contribuir o a lgún sinónimo .

5.1.6.2. Propósito

El PROPÓSITO es el resultado o efec to d irec to que se propone a lcanzar en la
pob lac ión ob jetivo, c omo consec uenc ia de la
utilización de los componentes produc idos por el

p rograma. Corresponde a la situa c ión
deseada que se quiere lograr con el
p rograma, teniendo como refe renc ia la
situac ión ac tua l o inic ia l. Es el resultado esperado después de terminar el p rograma.

Normalmente el propósito tiene relac ión d irec ta con el nombre del p rograma o
p royec to .

Es FUNDAMENTAL definir un propósit o que tenga a ltas probab ilidades de logra rse, las
intenc iones y la buena vo luntad del equipo téc nico no bastan para formular un buen
p rop ósito .

Fin: Objetivo superior al cua l solo
contribuirá el programa o

proyecto

Propósito: Objetivo único que
describe la situación deseada a
lograr, en relación a la situación
inicial del programa o proyecto.
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El propósito SIEMPRE DEBE SER ÚNICO ya que si existe más de uno se p ierde c la ridad
en lo que se espera lograr y se d ific ult a su med ic ión del p ropósito. Siempre el
p ropósito debe tener un solo ob jetivo.

El p ropósito se redac ta c omo situac ión lograda , situac ión a lcanzada , no c omo una
situac ión a logra r. Es rec omendab le c oloc ar la pob lac ión ob jetivo (sujetos= usuarios,
benefic ia rios o c lientes) a l inic io de la frase, ya que de esa forma siempre se
rec ordará en quien se debe medir el resultado logrado. A c ontinuac ión c oloc ar el
resulta do ob tenido.

Población objetivo… verbo en presente… situación deseada.

En su redac c ión deben evita rse las pa lab ras “ mediante” , “ por med io de” , “ y” , pues
podrían evidenc ia r la existenc ia de un segundo ob jetivo de mayor o menor jera rquía, en
c uyo caso deberá revisa rse y c orregirse su redac c ión.

5.1.6.3. Componentes

LosCOMPONENTES son los b ienes, servic ios y regulac iones que produc irá el p rograma y
que rec ib irá la pob lac ión ob jetivo.

Si los componentes son b ien produc idos
entonc es debería espera rse el log ro del
p ropósito, por lo tanto, los componentes deben
ser muy b ien eleg idos a la luz de lo que se espera logra r. Al momento de definir un
componente, uno debe pregunta rse: ¿Qué pasa si no lo inc luyo?, ¿no se log ra rá el
p ropósito?; si es así, entonc es el ob jetivo definido no debe considerarse “ un
componente” .
Un programa puede tener varios componentes, norma lmente no más de 4 aunque hay
casos que pueden llega r a 8 componentes.
Para la redacc ión de los componentes sigue la misma regla que el p ropósito, o sea , se
redac ta c omo un ob jetivo logrado después de su implementac ión.

No existen componentes definidos “ para siempre” , son rela tivos a una jerarquía de
ob jet ivos.

Algunos ejemplos:

Bienes Servicios Regulaciones
Escue las Capac ita c ión Imp uestos
Caminos Vac unac ión Re lac iones c iviles

Componentes: Bienesy
serviciosque el programa o

proyecto entrega a losusuarios
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(ma trimonios)
Equipamiento agrícola Nut rició n Uso de sue lo.
Equipamiento méd ico Atenc ión hosp ita la ria Plazas y mercados
Red eléc trica Defensa y p rotec c ión

c iudad ana
Tránsito.

Alumbrado púb lico Sub sidio s Permisos.
Pavimenta c ión. Limp ieza
Equipo de seg uridad
Equipo de limp ieza .

5.1.6.4. Actividades.

Las ACTIVIDADES son las tareas o acc iones que debe rea lizar el equipo que operará el
programa para conseguir el logro de los componente s.

Se definen ac tividades para c ada uno de los c omponentes y cuando existan
ac tividades idéntic as se puede ind ic ar una ac tividad transversa l a l c onjunto de
componentes.

Las ac tividades deben desc rib irse en orden c ronológic o y agruparse en mac ro
ac tiv idades que a l programa le interese medir. No es nec esario coloc ar un listado de
todas las ac tividades que se rea lizarán.

Lo norma l es que un c omponente tenga tres o c ua tro ac tividades, c on un máximo de
siete.

5.1.7. Comprobación de la Lógica
Vertica l.

Para determinar si la cadena de ob jetivos está
b ien c onstruida , debe verifica rse su Lóg ic a Vertic a l
resolviendo las siguientes preguntas:

Primero analizando de aba jo hac ia a rriba:

 ¿Las Ac tividades son necesarias y suficientes
para logra r la p roduc c ión de componentes?

 ¿Los componentes son los necesarios y
suficientes para logra r el p ropósito que refleja la
situa c ión deseada a ob tener con el
p rog rama?

Objetivos

Fin

Propósito

Componentes

Actividades

¿Para qué?

Actividades: Son las tareas
necesariaspara lograr la

producción de los bienesy
servicios, o sea, los

componentes
del programa o proyecto
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 ¿Si se logra el propósito se estará contribuyendo a l logro del Fin del p rograma?

El aná lisis se complementa respond iendo a la siguiente pregunta :

 ¿Para qué?
Por ejem p lo:

• ¿Para que rea lizo las ac tiv idades?
• Respuesta : para lograr los componentes.

Después de la revisión de aba jo hac ia arriba , se vuelve a
revisa r de arriba hac ia aba jo (c omo lo ind ic an las
flechas del lado derecho del grá fico).
Respondiendo a la preg unta :
 ¿Cómo?

Por ejem p lo:
• ¿Cómo log raré el Fin?
• Respuesta : c on la c ontribuc ión del p ropósito, y así
sucesivamente hasta las ac tivida des.

Un segundo aspec to que se debe revisar, es la
redac c ión y comprensión del resumen narra tivo para c ada ob jetivo. La redac c ión
debe ser c la ra y entend ib le a la primera lec tura . En la medida que esté b ien
redac tado las preguntas anteriores ¿Para qué? y ¿Cómo? fluirán fác ilmente, y será
otra manera que comprobar su buena construcc ión.

Reiterando: fin, p ropósito, c omponentes y ac tividades c orresponden a la lóg ica
vertic a l de la MML y en la columna de Resumen Narra tivo desc ribe los “ Ob jetivos” del
p rograma, esc ritos en forma resumida pero exac ta , ca rac te rizada por la simp leza en
su redac c ión de ta l manera que pueda ser leída y entend ida por cua lquier persona , no
necesariamente los expertos en el tema del programa.

5.1.8. Indicadoresde Desempeño.

5.1.8.1. Concepto.

Un INDICADORes una ayuda para administra r un proyec to, ya que permite saber en
qué punto se está entre la situac ión inic ia l y la
situac ión deseada ; para med ir el logro de los

Objetivos

Fin

Propósito

Componentes

Actividades

¿Cómo?

Indicadores: Esuna herramienta
de medición de objetivos. Solo

mide, no opina.
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ob jetivos y un referente para el seguimiento de los avances y para la eva luac ión de los
resultados a lcanzados.

Pued e def inirse como:

- Instrumento que sirve para mostra r, med ir o ind ica r a lgo, sin importa r si el
resiltado de la medición es bueno o malo.

- Un c uantific ador.- Proc ed im iento que permite c uantific ar a lguna d imensión y
c uando se ap lic a produce un número, que es expresión c uantita tiva observab le
que estab lece la relac ión entre dos o más variab les2 y que permite verific ar el
logro a lcanzado en el cumplimiento de metas y ob jetivos, es dec ir, permite
eva luar el desempeño y su evoluc ión en el tiemp o .

Un ind icador debe tener en lo posib le las siguientes carac te rísticas:

5.1.8.2. Cla sificación

Los Ind icadores de Desempeño se pueden c lasific a r así:

1. Por su Tipo :
a . Estra té g ic o s.
b . De Gestión.

2. Por su Dimensión:
a . Efic ienc ia .
b . Ef i c a c ia .
c . Ca lidad .
d . Economía .

Por su Tipo.

2 Variab le es una c arac terístic a que a l ser med ida , es susc ep tib le de adop ta r d iferentes
va lores; o es un elemento de una fórmula , p rop osic ión o a lgoritmo que puede ser adquirir o ser
sustituido por un va lor c ua lquiera (siem pre dentro de su universo).
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Por su Dimensión.

Indicadores de Eficacia.

Mide el g rado de cump limiento de los ob jetivos de un prog rama y la relac ión entre
los Componentes produc idos y el impac to que
gene ran; compara los log ros entre lo
p lanific ado y lo ob ten ido; se refiere a l
cum p limientodel ob jetivo, no a l costo
inc urrido .

Ap lic an para :
 Fin.
P rop ósito
 Componentes

Estratégicos De Gestión
Miden el g rado de cumplimiento de los Mide el avanc e y log ros en
ob jetivos y metas programadas. Ac tividades y Componentes, es dec ir,

sobre la forma en que los b ienes y/ o
servic ios púb lic os son generados y
entreg ados.

Por med io de ellos se c onoc e c ua l
efic azmente se han rea lizado las
ac tiv idades prog ramadas y la
asignac ión y ejerc ic io del p resupuesto.

Permiten verif ic a r la gestión de los
p roc esos.

Contribuyen a correg ir o forta lec er las
estra tegias y la orientación de los
rec ursos.

Pueden ap lica r para ind ic ado res de
Ac tividades y aquellos de
Componentes que serán utilizados por
otras instanc ias.

Pueden ap lica r para Ind ic adores de
Fin, de Propósito y de aquellos
Componentes que impac tan
d irec tamente a la pob lac ión ob jetivo ó
área de enfoque.

La pregunta que debe
hacerse es:

¿Cuánto estás logrando?
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 Ac tividades

Ejem p los:

¿Qué se quiere medir? Indicador
Ausentismo esco lar % de niñas(os) ma triculados que asisten sistemáticamente a

la escue la p rimaria .
Ing resos fa milia res % de variac ión del ing reso anua l de las fam ilias a tend idas

por el p rog rama , respec to del g rupo de control.
Ad o lescentes
embarazadas

Tasa de variac ión de adolesc entes embarazadas en las
escuelas a tend idas por el p rog rama de prevenc ión.

Resultados de Cobertura de vacunac ión en niños menores de 5 años.
campaña de
va c unac ión.
Efic ienc ia en la Porc enta je de la pob lac ión en situac ión de pobreza que
ap licac ión de subsid io rec ibe subsid io para agua potab le

Indicadores de Eficiencia .

Mide la relac ión entre el log ro ob tenido, c on respec to de los insumos o rec ursos
utilizados; entre la cantidad y ca lidad de los
Componentes y los insumos utilizados para su
producc ión; que tan b ien se han utilizado los
rec ursos en la p roduc c ión de los resultados.

Ap lic an para :
Prop ósito

 Componentes
Ac tividades

Sus princ ipa les vert ientes son:

 Produc tiv idad med ia .
 Costo de produc c ión.

Productivida d media.- Es la relac ión entre la p roduc c ión ob tenida por un sistema
produc tivo y los rec ursos utilizados para ob tener d ic ha produc c ión (moneta rios,
tiemp o, rec ursos humanos, etc ).

Ejem p los:

La pregunta que debe
hacerse es:

¿Cuánto cuesta lograr lo
que estamos logrando?
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¿Qué se quiere medir? Indicador
Log ros de un juez % de casos terminad os por el Juez, respec to a l tota l de

casos ing resad os.
Log ros del méd ico % de enfermos a tend idos por el méd ic o, respec to a l año

anterior.
Asistenc ia esco lar % de asistenc ia de a lumnos a c lases por mes, respec to del

to ta l de a lumno s.

Costo de producción.- Es la va lorac ión de los costos unita rios o promed ios3; la
p roporc ión de gastos administra tivos en relac ión a l gasto tota l del p rograma .

Ejem p los:

¿Qué se quiere medir? Indicador
Costo unita rio por Costo promed io por Usuario a tend ido
Usua rio

/ apoyo ent regado
por el p rogra ma .

Gasto s de Porcenta je del gasto de administración sobre el
administrac ión presupuesto tota l del p rograma.
Costo unita rio Costo del p rograma por Comunidad a tend ida .
Comun idad .
Costo por usua rio. Costo promed io del Sistema de agua potab le, por usuario

a tend ido .

Indicadores de Calida d.

Este ind ic ador mide los a tributos, c apac idades o c arac terístic as de los Componentes
produc idos respec to de normas o referenc ias
externas, vinc ulándolos a l log ro de los
ob jetivos. La ca lidad se puede med ir med iante la

oportunida d , la acc esib ilidad , el
c ump limiento de estándares y la perc epc ión de
los usua rios.

Ap lic an para :
 Componentes.

Ejem p los:

¿Qué se quiere medir? Indicador

3 Co sto Unita rio o p romed io es igua l a l c osto tota l entre la c antidad de produc tos.

La pregunta que debe
hacerse es:

¿Qué tan bien lo estoy
logrando?
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Oportunida d % de respuesta a trámites, dentro de los límites
estab lec idos.
% de reportes entrega dos a tiempo.

Ac cesib ilidad % de loca lidades a isladas, cub iertas c on servic ios de
agua potab le .
% de viviendas en zonas marginadas que cuenta n c on
p iso firme.

Percepc ión de usuarios % de mujeres a tend idas que eva luan como “ buena” la
a tenc ión rec ib ida en el Programa para prevenir la
vio lenc ia intra fam ilia r.
% de usuarios sa tisfec hos por el servic io de agua potab le.

Prec isión % de contra tos terminados por errores.
% de fa llas resulta ntes, respec to a fa llas tolerab les.

Indicadores de Economía.

Este ind ic ad or mide la c apac idad del p rograma o Entidad Gubernamenta l pa ra
administra r, genera r o moviliza r adec uadamente los rec ursos financ ieros.

Ap lic an para :
 Componentes.
 Ac tividades

Ejem p los:

¿Qué se quiere medir? Indicador
Ingresos prop ios % que aportan los benefic ia rios a l financ iam iento del
generados
(autosustentab ilidad )

p rograma, respec to a l costo tota l del mismo

Presup uesto ejerc ido % del p resupuesto ejerc ido, respec to a l tota l
p resupuestado .

Capac idad para
inc orporar recursos de

% de recursos ingresados a l p rog rama por otras fuentes de
financ iam iento , respec to del p resupuesto tota l del

La pregunta que debe
hacerse es:

¿Se están administrando
bien los recursos

públicos?
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otra s fuentes
(apa lanc amien to ).

p rog rama .

Porcenta je de subsid io Porc enta je del c osto del servic io que es subsid iado.

Resumiendo:

 La eva luac ión del FIN se rea liza mid iendo el IMPACTO del Programa,
p rinc ipa lmente a través de la EFICIENCIA.

 El PROPÓSITO se eva lúa a través de RESULTADOS, utilizando princ ipa lmente
ind ic adores de EFICACIA y EFICIENCIA.

 Al eva lua rse los COMPONENTES, se miden los PRODUCTOS, sobre to do por med io
de indicadores de EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD.

 Las ACTIVIDADESse eva luan mid iendo los PROCESOS, siendo importante med irlos
con Ind ic adores de ECONOMIA.

El tipo de Ind icador y la d imensión a med ir pa ra eva lua r FIN, PROPÓSITO,
COMPONENTESY ACTIVIDADESse puede rea firmar observando el siguiente cuadro:
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de fac tores c rític os a med ir.
I dentifica r las variab les que intervienen en el ind icador.
 Distinguir las fuentes de informac ión y med ios de verific ac ión.
N ombre del Ind ic ador

Dimensión a med ir
M é to do de cá lculo
 Sentido del Ind icado r

Línea base
M e ta
P arámetros de sema forizac ión 

Frec uenc ia de med ic ión

5.1.8.3.1. Establec imiento de factores críticosa medir.

Debe prec isa rse que se pretende med ir del ob jetivo a l que está asoc iado cada
Ind icado r para ayuda r a entender la fina lidad o utilidad del uso del mismo.

Identifica r que es lo que se desea med ir pa ra identific a r el logro del Ob jetivo.

Ejemplo.

Objetivo (Propósito) .- Los niños de zonas de esc azos rec ursos del Munic ip io de
Juventino Rosas rec iben desayunos escola res.

Aspec to s relevantes a identif ica r:

 El universo de niños que estud ian en esc uelas ub ic adas en zonas de esc azos
recursos

 El número de desayunos escola res que se entrega por d ia .
 Los d ías de la semana en que efec tivamente se entregan desayunos.

5.1.8.3.2. Identificar las variables que intervienen en el
Indicador.

 Cuantos desayunos escola res se entrega n cada mes a niños que estud ian en
esc uelas ub ic adas en zonas de esc azos rec ursos del Munic ip io de Juvent ino
Rosas.

 Cuantos d ías a l mes se entregan desayunos escola res se entregan cada mes a
niños que estud ian en esc uelas ub ic adas en zonas de esc azos rec ursos del
Munic ip io de Juventino Rosas.

5.1.8.3.3. Distinguir las fuentes de información y mediosde
verifica ción.
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Desde el momento mismo en que se están construyendo los Ind icadores, es
nec esario c onsidera r c ua les serán las fuentes de informac ión que proveerán los
da tos que requerirá el ind ic ador y los med ios para verific a r la c erteza de los mismos,
para evita r que despues de haber invertido tiempo y rec ursos en su c onstruc c ión, resulte
que no existe o no está d isponib le la informac ión que se requiere o que es
demasiado c ostoso ob tenerla ó b ien, que suc ede a lgo simila r c on los med ios de
ve rific ac ión.

Las fuentes de informa c ión pueden ser:
P resupuesto s
 Contab ilidad
 Reg istros de la p rop ia Dependenc ia
 Estad ístic as
 Enc uesta s.
 Estud ios espec ia les
 Etc .

Los Med ios de Verific ac ión pueden ser:
 Registros de la Dependenc ia
 Estad istic as ofic ia les
 Encuesta s externas

5.1.8.3.4. Nombre del Indicador.

Es la expresión que identif ica a l ind icador y que manifiesta lo que se desea medir c on
él, se sugiere que sea c orto, c la ro y entend ib le, así mismo no debe refleja r
una ac c ión, ni inc luir verbos en infinitivo, no rep it e a l ob jetivo, resultado c lave o
desc ripc ión del mismo ind ic ador.

Ejemplo: “ Porc enta je de solic itudes respond idas, respec to de las ingresadas en el mes” .

5.1.8.3.5. Dimensión a medir.

Según el aspec to de logro de los ob jetivos que miden, se d istinguen el Tipo de
Ind icador y la Dimensión a med ir:

Tipo: Estra tég ico o de Gestión
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Dimensión: Efic ac ia , Efic ienc ia , Ca lidad o Ec onomía .

5.1.8.3.6. Método de cálculo.

Determina la forma en que se relac ionan las variab les identific adas para el
Ind ic ador. Es c onveniente a tender las siguientes rec omendac iones:

 En la expresión, ut iliza r símbolos ma temátic os para las expresione s
aritmétic as, no pa lab ras.

 Expresar de manera puntua l las carac terísticas de las variab les y, en su caso,
la fec ha o periodo a l c ua l c orresponden.

 En el caso de que el méto do de cá lculo del ind ic ador contenga
expresiones matem átic as comp lejas, coloc ar un anexo que exp lique el
método de cá lculo.

Las fo rmas de cá lculo mas usadas son:
1. Porcenta je
2. Tasa de variac ión
3. Promed io
4. Índ ices

A estas formas de c á lculo se les c onoce tamb ién c omo “ Unidad de Med ida” .

Porcentaje.

El porcenta je es el número que representa la p roporc iona lidad de una parte respec to
a un tota l que se c onsidera d ivid ido en c ien unidades. Utiliza dosvariables
de la misma unidad de medida (personas, kilómetros, solic itudes, etc .).

Su formula se construye así:

Ejem p lo:
Durante el mes se rec ib ieron 255 solic itudes de servic io yde las cua les se
resolvieron 168 durante el mismo mes.

Num era dor

Denom ina d or
100X = “ x p or c ien to ”
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El resultado quiere dec ir que de cada 100 solic itudes rec ib idas, 65.8 fueron resueltas
durante el mismo mes.

Esta forma de c á lculo es muy util c uando se tra ta de med ir c obertura , foc a lizac ión y
ca lidad .

Tasa de Variac ión.

Es la razón de una misma variable , pero correspond iente a periodosdiferentes.

Su formula se construye así:

Ejem p lo:
El Munic ip io recaudó, por c onc ep to de Impuesto Pred ia l $11’530 durante 2012
y en 2013 la rec auda c ión asc end ió a $12’329.

So licitud es resuelta s

So licitud es rec ib id as
100X = “ x p or c ien to ”

168

255
100X = “ 65.8 p or c iento”

Dato ac tua l

Da to anterior
100X = “ x po r c iento”1-

Dato anterior
100X = “x por c iento”

Dato ac tua l Da to anterior-

Dato anterior
100X = “x por c iento”

Dato ac tua l Da to anterior-

Dato del añ o 2012
100X = “x por c iento”

Dato del añ o 2013 - Da to del añ o 2012
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La rec audac ión de Impuesto Pred ia l en el Munic ip io c rec ió 6.9% en 2013, respec to
del año anterior (2012).

Ejem p lo:
El Munic ip io, durante 2012 ocurrieron 75 robos a casa hab itac ión y durante
2013 la cant idad de robos fue 69.

Obsérvese que en este caso el resultado de la fórmula es una c ifra nega tiva (-),
entonc es los robos a c asa hab itac ión en el Munic ip io se redujeron 8% en 2013,
respec to del año anterio r (2012).
Promedios.

Es la relac ión entre dosvariablescon distinta unidad de medida .

Su formula se construye así:

11’530
100X = “ 6.9 por c iento”

12’329 11’530-

Dato anterior
100X = “x por c iento”

Dato ac tua l Da to anterior-

Dato del añ o 2012
100X = “x por c iento”

Dato del añ o 2013 - Da to del añ o 2012

75
100X = “ - 8 por c ien to ”

69 75-

num era dor

denominador
= “ Unidades promed io del numerador

por cada unidad del denominador".
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Ejem p lo:
El Munic ip io hay 25,948 a lumnos insc ritos en educ a c ión med ia y para su
a tenc ión se c uenta c on 180 maestros.

En promedio, cada maestro a tiende a 144.1 a lumnos en educac ión med ia ; o en este
Munic ip io hay 144 a lumnos por c ada maestro de educ ac ión media .

Índice.

Es una medida que informa acerc a de cambios de valor que experimenta una
variable en dos o mas situaciones; una de las cua les se toma como referenc ia
(base); la comparac ión genera lmente se hace por med io de una d ivisión.

Su formula se construye así:

Ejem p lo:
La inve rsión púb lica del Munic ip io
asc endió a $50’000 durante 2010, $53’000
en 2011, $54’000 en el ejercic io 2012 y en 2013
se elevó a $62’000.

25,948

180
= 144.1

Tota l de a lumnos de educ ac ión med ia en el Munic ipio

Tota l de profesores de educac ión med ia en el Munic ip io

num era dor

denominador
= “ Unidades promed io del numerador

por cada unidad del denominador".

Índ ice del año “ n" =
Va lor en el año “ n"

Va lor en el año “ base"
100X
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Considerando 2010 como año base = 100, el índ ic e de inversión púb lic a del Munic ip io
fue de 106 para 2011, 108 en 2012 y 124 durante 2013. Esto tamb ién puede
interp reta rse c omo un porc entaje de inc remento del 6, 8 y 24 por c iento,
respec tivamente.

5.1.8.3.7. Sentido del Indicador.

Hace referenc ia a la d irec c ión que debe tener el c omportamiento del
ind icador para seña la r cuando su desempeño es positivo o nega tivo. Pued e
tener un sentido descendente o asc endente:

 Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre será e le v a r e l
re su lt a d o , p o r e n c im a d e la línea base. Si el resulta do es igua l o mayor a l
p laneado, es representa tivo de un buen desempeño, y cuando esmenor,
signific a un desempeño nega tivo o insufic iente.

Año Inversión
($) Índice

2010 (a ño
ba se) $50’000 100.0

2011 $53’000 106.0
2012 $54’000 108.0
2013 $62’000 124.0

Índ ice del año 2013 =
62’000

50’000
100X = 124.0

Índ ice del año 2012 =
54’000

50’000
100X = 108.0

Índ ice del año 2011 =
53’000

50’000
100X = 106.0

Índ ice del año “ n" =
Va lor en el año “ n"

Va lor en el año “ base"
100X
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Ejemplos de indicadores con sentido ascendente.- pob lac ión a tend ida con
un dete rminado servic io o programa; la pob lac ión benefic iada c on la
entrega de b ienes púb lic os; la produc tividad agropec uaria , el índ ic e de
comp etit ividad de lasempresas.

 Cuando el sentido esdesc endente, la meta siempre será reduc ir el Índ ic ador por
deba jo de la línea base. Si el resultado es igua l o menor a l p laneado, es
equiva lente a un buen desempeño; y cuando es mayor, significa un
desempeño neg a tivo o insufic iente.

Ejemplos de indicadores con sentido descendente.- tasas de morta lidad ,
índ ic e de los efec tos nega tivos de los inc end ios, tasas de na ta lidad , índ ic es
de delinc uenc ia , tiempo de espera de la entrega de un servicio, c osto
p romedio de un b ien.

5.1.8.3.8. Línea Base.

Es el va lor del ind ic ador que se estab lec e c omo punto de partida para
eva luarlo y darle seguimiento.

El registro del va lor de la línea base y del año a l que corresponde esa medic ión,
es ob liga torio para todos los ind ic adores. En caso de que el ind icador sea de
nueva c reac ión y no pueda establecerse la línea base, se tomará como línea
base el primer resultad o a lcanzado en el ejerc ic io fisc a l en curso (anua l) c on el
que se cuente, mientras tanto se informará como no d isponib le (en las metas
intermedias de d icho ejerc ic io).

5.1.8.3.9. Me ta.

Las metas c onstituyen la expresión c onc reta y c uantific ab le de los logros que se
p lanea a lcanzar en un determinado periodo
de tiempo, d irectam ente relacionadas con el
ob jet ivo p reviamente definido . So n
formula c iones que estab lec en el estado futuro
deseado a conseguir, el va lor esperado del
Ind ic ador a l fina l del c ic lo; c omunican el nive l de desempeño esperado y permiten
enfoc ar la Dependenc ia o Entidad hac ia la mejora.

Elementos

de la

META:

Valor del Indica dor. El tiempo en el que se
programa alcanzar ese valor.

LasMETASresponden a la
pregunta: ¿Cuánto

lograremosy cuando?
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La meta es una dec isión téc nic o -política ya que deben definirse de ac uerdo a las
c apac idades instituc iona les, los rec ursos d isponib les y las c ond ic iones del entorno.

Para definir una meta , p rimero debo saber la situac ión ac tua l o línea base, o sea , el
resultado de la ap lic ac ión de la fórmula del Ind ic ador c on los va lores a l momento de
inic io del p rograma.

Sab iendo cua l es la línea base y rea lizando la medic ión del Ind icador en un tiem po
determinado, entonces se puede emitir un juic io sobre el avance o retroceso
respec to a la meta propuesta . El ind icador no op ina , solo mide, el juic io se puede
hacer comparando situac ión inic ia l y meta .

La meta se puede desg losar en metas parcia les que normalmente son acumula tivas.

Las metas u ob jetivos sirven a tres propósitos:

1. Estab lecen el estado futuro deseado, p roporc ionando un parámetro para medir
el desempeño de la Dependenc ia o Ente;

2. Estab lec en los princ ip ios que sirven de guía a los miembros de la organización
para la ejec uc ión de acc iones.

3. Proporc ionan una razón para la existenc ia de las Dependenc ias o Entes

Característicasde lasMetas:
A. Claras.- Debe esta r c la ramente definida , de ta l fo rma que no revista ninguna duda

en aquellos que son responsab les de su logro.
B. Medibles.- Debe ser posib le su medic ión en un horizonte de tiempo para poder

determinar con p rec isión y ob jetividad su cump limiento. C.
Rea lista.- Deben ser fac tib les de logra rse.

D. Coherente.- La meta debe definirse teniendo en cuenta que ésta debe servir Fin del
Prog rama.

E. Motivadoras.- Deben ser ambic iosas pero a lcanzab les, de ta l forma que
constituyan un elemento motivador; un reto para las personas responsab les de su
cum plimiento.

Ejem p lo:
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5.1.8.3.10. Frecuencia de medición.

Hace refe renc ia a la period ic idad en el tiempo con que d e b e rea liza rse la
med ic ión del ind ic ador (periodo entre med ic iones). La frecuenc ia de medic ión mínima
a utiliza r es mensua l, se rec omienda que la period icidad con la que se
reporte la meta del ind icador sea la siguiente:

Ind icadores de Fin.- Periodic idad máxima TRIANUAL, este tipo de
ind icadores tamb ién puede n ser de med ic ión
anua l o sem estra l.

Ind icadores de Propósito .- Period ic idad máxima de p referenc ia ANUAL,
tamb ién pueden ser de tipo semestra l.

Ind icadores de Componente.- Period icidad máxima SEMESTRAL, también pueden
ser de tipo trimestra l, b imestra l o mensua l.

Ind icadores de Ac tiv idad .- Period ic idad máxima TRIMESTRAL, ta mb ién
pueden ser de tipo b imestra l o mensua l.

Las siguientes preguntas sirven de orientación para la determinac ión de la
frecuenc ia de med ic ión del ind ic ador:

 ¿Con que frecuenc ia se d ispone de información sobre las variab les del
Ind icador?

 ¿Qué tan costosa es la medic ión con una period icidd determinada , en

OBJETIVO INDICADOR META

Aumentar nivel
de escolaridad

primaria

% de alumnos
egresadosde

educación primaria

Mejorar la compe-
titividad de los
negociosde
Pymescon AT

% de incremento en el
número de empleosde

empresas
con asistencia técnica

% real de víctimas
atendidas sobre el total
de víctimas reportadas,
según tipo de delito

25% de incremento en
la atención real a
Víctimasde delitos
violentos, respecto

año ante rior

1,5 ó 2 vecesmásalto
que las empresas

sin asistencia técnica

75 de 100 alumnos
terminan su educación

básica

Brindar ate nción
Jurídica y

psicosoc ial, a las
víctimasde delitos

violentos
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relac ión a la informac ión que aporta para la toma de dec isiones?
 ¿Cuál es el c ronograma de cump limiento de la meta (parc ia l y fina l)?.

5.1.8.3.11. Parámetrosde medición.

Para poder dar seguimiento, rea liza r la eva luac ión adecuada y contar con
elementos para la toma de dec isiones, deberán estab lecerse los parámetros
de semaforizac ión que identifique n si el cump limiento del ind icador fue el
adecuado o esperado.

Me d iante los parámet ros de semafo rizac ión se ind ica cua nd o el
comportamiento del ind ic ador es:

 Ac ep tab le (verde)
 Con riesgo (amarillo)
 Crític o (rojo)

Ejem p lo:

Indica dor Lí n e a
base

Meta
anual

Umbral
verde

Umbral
ama rillo

Umbral
rojo

Pob lac ión que cuenta
con agua pota b le

550,000 750,000 700,000 650,000 600,000

5.1.9. Mediosde Verifica ción.

Los medios de verificac ión son los métodos utilizados para ob tener información sobre
las variab les de los ind ic adores, en relac ión
con los ob jetivos y metas estab lec idos. Indic an
dónde y en qué forma se ob tiene la
info rma c ión sobre la realizac ión de los
ob jetivos y resultados. No son lo mismo que las
fuentes de info rma c ión.

Mientras esto último corresponde a los lugares y documentac ión donde se pueda
encontra r la informac ión; los med ios de verific ac ión deben ser informac iones
ofic ia les, respa ldada por la instituc ión c omo informac ión púb lic a y vá lida . De esta
forma alguien se hace responsab le de la info rmac ión emitida .

En el siguiente cuadro se puede apreciar la d iferenc ia :

Fuentes de información Mediosde Verificación

Información comtable - presupuestaria

Basesde datos

Estadisticas de producción, cargas de
trabajo, etc.

Encuestas, estudiosespeciales
Informesde encuestasexternas

Estadisticasoficiales

Informes oficiales de la
Dependencia

LosMediosde
Verificación nospermiten
comprobar la veracidad

de los resultados
obtenidos.
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Algunos de los errores comunes a l identific a r los medios de verificac ión son:

N o deta lla r sufic ientemente donde enc ont ra r la informac ión.
 Definir c omo Medios de Verific ac ión, fuentes internas a las c ua les no tienen

acceso te rceras personas.
 No imp lementa r oportunamente la recolecc ión de informac ión.

Ejem p los:

Si a l
mom
ento

d e
definir

los
Me d i

os de
Verific
ac ión

no se
c ue nt
a con

la
info rm
ac ión

neces
a ria,

se
deber
ía i)
b usca

r
d ic ha informac ión en otras instituc iones, ii) buscar un ind ic ador ind irec to que c uente
c on informac ión d isponib le o iii) genera r la informac ión nec esaria en la medida que el
benefic io sea mayor a l costo de ob tener la informac ión.

Pág ina Web d el
Prog rama .

Fa lta espec ific ar donde
está la informac ión.

http :/ / ensanut.insp.m x/ infor
em es/ ENSANUT2012Resulta
d osNac iona les.pdf

Base de da to s
interno s

En un program a /
Institución existe n muc has
bases de da tos internas.

Consolidado de c álc ulo de
empleo a nua l . Base d e
da tos interno del p rogram a.

Enc uesta ofic ia l
d e salud y
nutric ión.

Este verific ad or no existe y
su nomb re no permite
d etermina r quién es el
aut or.

Enc uesta Nac iona l d e –
Salud y Nutric ión 2012.
Instituto Na c iona l de Sa lud
Pública .

Ac uerdos d e
c oo rdin ac ión y
otros.

Se d ebe ind ic a r el
d ocumento, fe cha y unidad
instituc iona l donde se
enc uentra.

Ac uerdo de c oord inac ión
entre representa nte d el
p rograma y ent idades
ejec utoras; ub ic ab le en
archivo de la unidad de
operac iones d el p rograma

Info rme s d e las
em presas
c apac itad oras.

La emp resa ac tuaría c omo “
juez y pa rte”; no se asegu ra
imp arcia lidad .

Reporte d el Área d e
c apac itac ió n d e la
Dep end enc ia .

Incorrecto Observación Correcto
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Nunca se debe olvida r que las ac tividades de monitoreo y eva luac ión van en
para lelo a las ac tividades de ejec uc ión, por lo tanto, la c ap tura de informac ión y las
med ic iones deben ser simp les para no quita r tiempo a estas ac tividades.

5.1.10. Supuestos.

Cuando se d iseña y construye un Programa, se hace sobre la base de que un
c onjunto de ac ontec imientos o c ond ic iones deban darse durante el tiempo en que
se imp lementa rá d ic ho programa. A estascond ic ioneso acontec imiento sse lesdenomina
“Supuestos” . Si los Supuestos no estaríamos frente a una situac ión que
puede a lterar (aumenta r c ostos, a trasar, inc orporar o eliminar ob jetivos) o hac er
frac asar el Prog rama.

Los supuestos son muy importantes a l momento de d iseñar un programa, ya que
cond ic ionan el logro del ob jetivo.

Para determinar si un riesgo puede ser un Supuesto, es conveniente responder las
siguientes p reg untas:

La
red acc ión

d e
los

sup uest os
se deb e

ha c
er
en
tér
min
os

posi
tivos, c omo c ondic ión, ac ontec imiento o dec isión que ocurre en la rea lidad . Por
ejemp lo: Frente a la redacc ión “Los pob ladores no partic ipan en las reuniones sobre
subsid io hab itac iona l” , la redac c ión c orrec ta sería “ Los pob ladores partic ipan
ac tivamente en las reuniones sobre subsid io hab itac iona l” .

¿El riesgo
es externo

al proyecto?

¿El riesgo
es

importante?

Probabilidad
de ocurrencia

del riesgo

¿Se puede
rediseñar el
programa?

No incluir

Supuesto

Supuesto
fatalRediseñar

Si

Si

No No

Probable
Poco

probable

Si

No
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Por otra parte, los supuestos que corresponden a los ob jetivos superiores involuc ran a
los ob jetivos inferiores, por lo tanto, no corresponde repetir supuestos entre ca tegoríasde
ob jetivos, o sea , un supuesto de fin, es vá lido para propósito, componentes y
ac tividades. Asimismo un supuesto de propósito es vá lido para componentes y
ac tividades. Por esta razón conviene empezar a definir los supuestos por las
ca tegorías de ob jetivos superiores y así evita r repetir supuestos que posib lemente
deberán eliminarse en los ob jetivos inferiores.

Una vez que se han definido los supuestos, entonc es se deben someter a una
“ p rueba de c onsistenc ia ” , o sea , verific a r que c on el supuesto definido para un
ob jetivo, es posib le que se logre d icho ob jetivo y permita fac ilita r el logro del ob jetivo
superior. Por esto es que el aná lisis de c onsistenc ia se rea liza de aba jo hac ia arriba ,
utilizando preguntas como la siguiente: “ ¿si se cump le los supuestos definidos, se
logra rá el c ump limiento del ob jetivo?” , si respuesta es sí, entonc es se dan las
cond ic iones básicas para logra r el ob jetivo inmed ia tamente superior.

El supuesto de fin se elabora de forma distinta , ya que se debe pensar en las
c ond ic iones, ac ontec imientos y dec isiones que deben oc urrir pa ra dar sostenib ilidad (en
el la rgo p lazo) a los ob jetivos log rados con el p royec to.

Objetivos SupuestosI V

Fin Propósito

Componentes

Ac tividades

El objetivo se
logrará si …

Ocurren acontecimientos,
condiciones o decisiones que
aseguren su realización.
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6. PROGRAMASPRESUPUESTARIOS

6.1.Concepto.

Categoría programátic a que permite organizar, en forma representa tiva y
homogénea , las asignac iones de rec ursos para programas, proyec tos, ac tividades y
fond os.

Constituye un instrumento del Presupuesto por Resultados, como la unidad de
programac ión de las ac c iones de las entidades púb lic as, las que integradas y
artic uladas se orientan a logra r un Resultado Espec ífic o en la pob lac ión y así
contribuir a l logro de un Resultado Fina l asoc iado a un ob jetivo de política púb lica .

Elemento s de la definic ión:

 Es una ca tegoría p resupue sta ria
 Es un instrumento de PpR
 Es la unidad de programac ión de las acc iones de las entidades púb lic as.

6.2.Estructura de losProgramasPresupuestarios.

Una vez conc luidos el Árbol del Prob lema y el de Ob jetivos, y selec c ionada una
a lterna tiva viab le, puede c onstituirse un Programa Presupuesta rio c on la MIR c omo
herramienta , que es en sí misma la Estruc tura Ana lítica del Programa presupuesta rio
(EAPp) que conforma una cadena de med ios-ob jetivo-fines para una
c orrespond iente c adena de c ausas-p rob lema-efec tos que le c orresponde.

El siguiente c uadro refleja la Estruc tura Ana lític a del Programa Presupuestario
(EAPp):

Prob lemátic a (p roviene
del Árbo l del Prob lema)

Soluc ión (p roviene del
Árbo l de Ob jetivo s)

Efec tos Fines
Prob lema Ob jet ivo

Causas Me d ios

6.2.Clasific ación de losProgramasPresupuestarios.

El 8 de agosto de 2013 se pub lic ó en el Dia rio Ofic ia l de la Federac ión el Acuerdo del
Consejo Nac iona l de Armonizac ión Conta b le por el que se emite la Clasific ac ión



Pág ina 60 d e 61

Programátic a de los Programas Presupuesta rios. Cop ia de d ic ho ac uerdo se agrega
a l p rese nte Manua l pa ra su consulta.

6.3.Diagnóstico para identificar ProgramasPresupuestarios a desarrollar.

a) Identific ac ión del p rob lema espec ífic o, su c arac te rizac ión y c uantific ac ión.
Considerando que el p rob lema se observa sobre una pob lac ión identif ic ada , se
deberá c arac terizar y c uantific a r, también, a esta pob lac ión.

b ) Desarrollo del d iagnóstic o, c onsiste en desc rib ir la situac ión del prob lema arriba
identific ado , en los a tributos de gravedad , relevanc ia y persistenc ia .

c ) Desarrollo del marc o c oncep tua l que desc ribe las relac iones de c ausa lidad del
p rob lema espec ífic o ident ific ado.

d ) Elaborac ión del d iseño del PP que consiste en desarrolla r un aná lisis de medios,
eva luando la efec tividad de las a lterna tivas que han probado c ierta efic ac ia
para a fec tar las p rinc ipa les c ausas del prob lema espec ífic o. El aná lisis efec tuado
se sistematiza en una matriz lógica .

e) Identific ac ión de los ind icadores de desempeño para el seguimiento del PP
prop uesto .

f) Deta lle del estado de la cuestión sobre las eva luac iones que se han hecho a l PP
y/o a los produc tos (parte o todo de los mismos). Cuando la informac ión de
desempeño para justific a r los produc tos no sea sufic iente, se considerará la
generac ión de d ic ha informac ión.

Otros aspec tos a considera r:

a . Monto de recursos asignados (federa les, esta ta les,).
b . Relevanc ia de las ac tividades o func iones.
c . Importanc ia de los ob jetivos.
d . Creac ión de va lor púb lico.
e. Con qué ob jetivos del Sec tor está a lineado el p rograma
f. Cuá les de estos ob jetivos se quieren med ir
g . Principa les aspec tos que deben ser medidos?

6.4.Construcción de ProgramasPresupuestarios.
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Para poder asegura rnos que las acc iones que se emprenden en un programa
tengan una c lara c orrespondenc ia c on las razones que se c onsidera ron para c rear el
p rograma, sin que sobren o fa lten acc iones c onduc entes a la ob tenc ión de una
soluc ión a determinado prob lema que padec e a lgún grupo de la pob lac ión, es
nec esario la eva luac ión, por medio de ind ic adores, de d ic ho programa, para va lorar
si está a lineado con sus ob jetivos, ya sea en cuanto a resultados esperados -en
cantidad y ca lidad -, c omo en el uso rac iona l de rec ursos.

Para ello es conveniente a tender los siguientes aspec tos:

a . Definir los Programas Presupuestarios (Pp) con base en la p laneac ión Munic ipa l
y/ o Esta ta l.

b . Los programas deben contribuir a a lcanzar los ob jetivos p lanteados en los Planes
de Desarrollo. Conforme a esta contribuc ión, se determinarían las asignac iones
de rec ursos.

c . Alinear/ vincula r los Programas Presupuesta rios a la Planeac ión Esta ta l o Munic ipa l
(ob jetivos, ind ic adores y metas).

d . Determinar a qué Programa Presupuesta rio se le construirá una Matriz de
Ind icadores pa ra Resultado s (MIR).

e. Se rec omienda c rear una MIR para aquellos programas estra tég ic os y de
impac to del gob ierno .

f. Definir los ob jetivos, los ind icadores y las metas de los Programas Presupuesta rios,
con base en la MIR.

g . Asignar recursos en func ión de la relevanc ia estra tég ic a de cada Programa
Presupuestario y de los resultados del seguimiento y la eva luac ión.

Etapas en la gestión de un Programa Presupuestario:

1. Identific ac ión y va lorac ión de ac c iones que c ontribuyan a la c reac ión de va lor
p úb lico ;

2. Preparación del d iseño de los programas presupuesta rios, con orientac ión hac ia
resulta dos;

3. Va lorac ión de los programas presupuestarios y su contribuc ión a ob jetivos de
ca rác te r sup erior;

4. Imp lementac ión de los programas presupuesta rios aprobados; y,
5. Monitoreo, revisión y eva luac ión del p rogreso y desempeño de los mismos

(resultados), con base en informac ión ob jetiva y oportuna .


